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1 Vorbemerkungen

Wenn Sie eine Baccalaureats-, Studien- oder Diplomarbeit im Arbeitsbereich Softwaretech-
nik (SWT) schreiben wollen oder schon schreiben, sollten Sie Bescheid wissen Uber die Ver-
gabe von Themen, die Modalitéten der Bearbeitung und Betreuung sowie die Grundlagen der
Bewertung. Aus der Erfahrung zahlreicher Betreuungsgespréche haben wir gelernt, dass be-
stimmte Fragen und Unklarheiten immer wieder auftreten. Daher haben wir hier im Sinne
von best practice Hinweise zusammen gestellt, um Studierende zu orientieren und die
Kommunikation mit den Betreuenden zu erleichtern.

Grundlage fur alle Baccalaureats-, Studien- und Diplomarbeiten sind die Bestimmungen
der jewells geltenden Studien- und Prifungsordnung. Das sind [StudInf85], [Prufinf85] bzw.
[Studinfo8], [PrufInfo8] fur den Studiengang Informatik sowie [StudWInf02], [PrifWIinf02]
fur den Studiengang Wirtschaftsinformatik.

2 Themenvergabe und Betreuungsverhaltnis

Studierende sollten sich nur dann um ein Thema fr eine Arbeit bewerben, wenn sie diein der
Prufungsordnung genannten V oraussetzungen erfiillen oder absehbar erfiillen werden. Um ein
Arbeitsvorhaben zu vereinbaren, sollten sie selbst auf bevorzugte Betreuer oder Betreuerinnen
zugehen. Dazu eignen sich individuelle Gesprache (z.B. in der Sprechstunde) am besten.

2.1 Das Themenspektrum bei SWT

2.1.1 Themen aus Projektlehrveranstaltungen

Praxisorientierte Lehrveranstaltungen im Hauptstudium (Projekte und Projektseminare) die-
nen u.a. zur konzeptionellen, methodischen und konstruktiven Einarbeitung in Themen, die
im Rahmen einer Arbeit vertieft werden kdnnen. Die Absprache dazu erfolgt in der Regel
gegen Ende der Lehrveranstaltung, die Arbeit wird meist durch die Lehrperson betreut, die
auch die Projektlehrveranstaltung durchgefiihrt hat. Bei Baccalaureats- und Studienarbeiten
ist dies ein empfohlener Weg der Themenvergabe.

2.1.2 Themen aus speziellen Diplomarbeitsprojekten

Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreuen Gber Projektlehrveranstaltungen
hinausgehend spezielle Projektgruppen, die auf Baccalaureats-, Studien- und Diplomarbeiten

ausgerichtet sind. Sie haben ein gemeinsames konzeptionelles Thema, das durch projektartige
Konstruktionsarbeiten untersucht wird. Auf Basis der gemeinsamen Arbeit kristallisieren sich
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dann die individuellen Arbeitsthemen heraus. Diesist aktuell eine bevorzugte Form der The-
menvergabe, die zu einem besonderen Betreuungsverhdtnis fuhrt.

2.1.3 Themen aus Forschungs- und Entwicklungsprojekten

Der Arbeitsbereich SWT fihrt sowohl interne als auch drittmittel geférderte Forschung durch,
die sich zum Beispidl in Promotionsvorhaben niederschlagt. Aus diesen Promotionsvorhaben
ergeben sich haufig Themenstellungen fir weitere Arbeiten, die relevante Ergebnisse fir die
zugeordnete Dissertation liefern kdnnen. Dies betrifft zum Beispiel empirische Untersuchun-
gen, prototypische Entwicklungen, Projekterfahrungen oder die Auswertung von Methoden.
Die Promovierenden sind dann in der Regel in die informelle Betreuung der Diplomarbeit
einbezogen.

2.1.4 Themen in Zusammenarbeit mit der Praxis

Der Arbeitsbereich SWT betreut regelmaliig ,externe” Diplomarbeiten, die bei verschiedenen
Organisationen durchgefihrt werden. Dabei ist die praktische Téatigkeit in der Organisation
meist durch ein Vertragsverhdtnis geregelt — haufig im Rahmen eines HITeC-
Ausbildungsvertrags. Gegenstand der Diplomarbeit ist die wissenschaftliche Auswertung der
praktischen Tétigkeit. Externe Diplomarbeiten kdnnen durch Studierende vorgeschlagen oder
durch SWT an Studierende mit geeigneter Vorerfahrung vermittelt werden. Die Betreuung
erfolgt durch Zusammenarbeit zwischen den Verantwortlichen an der Universitét und in der
jeweiligen Organisation.

2.1.5 Themenvorschlage von Studierenden

Studierende kdnnen eigene Themenvorschlége fur Baccalaureats-, Studien- und Diplomarbei-
ten entsprechend ihrer speziellen Interessen oder ihrer Berufserfahrung einbringen. Die Leh-
renden prufen dann im Einzelfall, ob das Thema genligend wissenschaftlichen Gehalt hat, ob
die Bedingungen zur Bearbeitung vorhanden sind und ob die fachliche N&he zur Arbeit von
SWT gentigend groR3 ist, um eine Betreuung zu gewéahrleisten.

2.2 Ebenen der Betreuung

Baccalaureats-, Studien- und Diplomarbeiten dirfen nur von prifungsberechtigten Lehrperso-
nen des Fachbereichs betreut werden. Das sind neben den Professoren und Professorinnen
auch bestimmte promovierte Angehorige des wissenschaftlichen Mittel baus sowie ggf. Exter-
ne mit Lehrauftragen.

2.2.1 Zustandigkeit der Betreuenden

Nach der Themenvergabe begleiten die Betreuenden den Bearbeitungsprozess und bewerten
diefertige Arbeit. Baccalaureats- und Studienarbeiten sind unbenotet. Diplomarbeiten werden
benotet, die Note wird zusétzlich in einem Gutachten begriindet.

2.2.2 Erst-und Zweitbetreuung von Diplomarbeiten

Bel der Diplomarbeit ist zwischen Erstbetreuung und Zweitbetreuung zu unterscheiden. Erst-
betreuende sind zustandig fur die grundlegenden Entscheidungen Uber Orientierung und Ver-
lauf der Arbeit.

Die Zweitbetreuung erfolgt in der Regel durch eine Professorin oder einen Professor eines
anderen Arbeitsbereichs, auch Externe (z.B. aus Firmen) sind zugel assen. Zweitbetreuende
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werden in der Regel von den Studierenden in Absprache mit den Erstbetreuenden gesucht und
nehmen meist nur wenig Einfluss auf die Bearbeitung.

2.2.3 Informelle Betreuung

Findet die Erstbetreuung durch einen Professor oder eine Professorin statt, so wird haufig
eine wissenschaftlicher Mitarbeiterin oder ein wissenschaftliche Mitarbeiter mit einschl&gi-
gem Promotionsinteresse in die informelle Betreuung einbezogen, um den Studierenden eine
regel méfdige Rucksprache wahrend der Bearbeitung zu ermdglichen.

2.2.4 Begleitung des Bearbeitungsprozesses

(Informell) Betreuende unterstiitzen den Bearbeitungsprozess durch regel maliige Arbeitsbe-
sprechungen, durch Ratschlage zu Literatur und Methoden sowie durch Hilfe bei organisatori-
schen und technischen Schwierigkeiten. Die wichtigste Grundlage fir die Kommunikation
sind Vorversionen der Arbeit, beginnend mit einem Exposé. Die Riickkopplung darauf soll
den Studierenden helfen, ihre Fragestellung zu konkretisieren, ihre Vorgehensweise nach be-
wahrten Mal3stében auszurichten und die Qualitét ihrer Ergebnisse zu erhdhen. Diese Form
der Betreuung ist mit hohem Aufwand verbunden. Daher erwarten die Betreuenden, dass sich
die Studierenden an Absprachen, Termine und gemeinsam getroffene Entscheidungen halten.

2.2.5 Betreuung von Gruppen

Um Synergien bei der Bearbeitung und Betreuung zu nutzen, werden insbesondere Diplomar-
beitsvorhaben zunehmend in Gruppen durchgefiihrt. Das kann sowohl eine Gruppendiplom-
arbeit im Sinne der Prifungsordnung bedeuten als auch die Integration von thematisch ver-
wandten Einzelarbeiten in ein Diplomarbeitsprojekt (siehe 2.1.2). Im Rahmen eines solchen
Projekts arbeiten drei bis sechs Studierende zusammen und werden von mehreren informell
Betreuenden begleitet.

2.2.6 Betreuung externer Arbeiten

Bel externen Arbeiten findet ein regelméaliiger Austausch mit den Betreuenden tGiber den Fort-
schritt der praktischen Tétigkeit in der Organisation statt. Die fachliche Betreuung in der Or-
ganisation erfolgt vor Ort. Der direkte Austausch zwischen der Organisation und den
Betreuenden an der Universitét ist wiinschenswert, aber nicht zwingend.

3 Der Bearbeitungsprozess

3.1 Logische Schritte oder Phasen

Bel der Anfertigung einer Arbeit lassen sich folgende logische Schritte oder Phasen
unterscheiden:

1. Vorlauf: Er dient dazu, die aus der Themenvergabe resultierende A ufgabenstellung zu
konkretisieren und abzugrenzen. Dazu sind meist praktisch-konstruktive Vorarbeiten und
ein Studium der relevanten Literatur nétig.

Ergebnis des Vorlaufsist ein Exposé, das Ziele und Inhalt, das geplante Vorgehen sowie
die zur Kléarung anstehenden Fragen beschreibt und schon erste Literaturreferenzen sowie
ein vorlaufiges Inhaltsverzeichnis enthdlt.

2. Anmeldung: Nach Abstimmung des Exposés mit den Betreuenden melden Sieihre Arbeit
offiziell an. Damit beginnt der fur die jeweilige Arbeit festgel egte Bearbeitungszeitraum,
in dem Sie alleim folgenden genannten Einzel schritte leisten missen.
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3. Bearbeitung: Je nach Thema sind verschiedene Téatigkeiten notig, wie etwa: empirische
(z.B. Interviews), analytische (z.B. Untersuchung vorhandener Systeme), konstruktive
(z.B. Entwurf und Programmierung) oder konzeptionelle (z.B. Klarung von Begriffen). Sie
mussen diese Tétigkeiten geeignet protokollieren, um die Ergebnisse in der Arbeit verwer-
ten zu konnen.

Ergebnisse konnen z.B. aufbereitete Interviews, tabellarische Ubersichten liber System-
leistungen, kommentierter Programmcode oder ein Glossar sein.

Ein Tagebuch, das festhélt, wer was wann, mit wem, wie, wozu und mit welchen Schwie-
rigkeiten getan hat, liefert wertvolle Grundlagen zur Reflexion und Auswertung. Die
Auswertung der Ergebnisse muss sich auf die im Exposé dargestellten Fragen beziehen.

4. Niederschrift: Sie werden den Text in der Regel in mehreren Versionen niederschreiben.
Eine Textversion besteht aus einzelnen Kapiteln oder der ganzen Arbeit.

5. Uberarbeitung: Nach Riickkopplung mit den Betreuenden werden Sie den Text mehrfach
Uberarbeiten miissen.

6. Abgabe: Sie geben die Arbeit im Prifungsamt nach den geltenden Bestimmungen ab.

3.2 Besonderheiten der Diplomarbeit

Werkstattbericht: Sie sollten méglichst friih (circazwel Monate) nach der offiziellen An-
meldung der Arbeit (in der Regel in einem der von SWT veranstalteten Seminare) einen Vor-
trag Uber den Stand ihrer Arbeit halten. Die Erkenntnisse aus Kritik und Diskussion des Vor-
trags konnen dann in die weitere Bearbeitung der Arbeit einflief3en.

Niederschrift in Etappen: Sie sollten spétestens zwel Monate nach Anmeldung mit dem
Schreiben beginnen. So kénnen Ihre Betreuenden einzelne Kapitel lesen und bewerten. Dies
erleichtert Ihnen die Uberarbeitung und die Erstellung der weiteren Kapitel.

Vorversion: Sie sollten eine komplette Fassung der Arbeit spatestens sechs Wochen vor Ab-
gabe vorlegen. Die Vorversion sollte ale vorgesehenen Kapitel im geplanten Umfang besit-
zen — auch wenn sich hier und da noch etwas éndern mag.

Diplomarbeitsvortrag: Der Diplomarbeitsvortrag ist eine vorgeschriebene Prifungsleistung.
Er sollte in Gegenwart der Betreuenden gehalten werden und tber die Ergebnisse der Arbeit
berichten. Der Vortrag findet in der Regel innerhalb von zwei Monaten vor oder nach der
Abgabe in einem der vom Arbeitsbereich SWT veranstalteten Seminare statt.

Abgabe: Das Prifungsamt erhdt zwei gedruckte und gebundene Exemplare. Betreuende und
informell Betreuende erhalten je ein gedrucktes Exemplar. Das Sekretariat von SWT erhalt
ein elektronisches Exemplar im PDF-Format. Optional: Die Bibliothek erhélt ein gedrucktes
und gebundenes Exemplar.

3.3 Zeitliche Gliederung

Die zeitliche Gliederung richtet sich nach den daf Ur festgelegten Bestimmungen in der jewel-
ligen Studien- und Prifungsordnung. In Tabelle 1 zeigen die Spalten die Art der Arbeit, die
Zeilen diein 3.1 genannten Schritte und Ergebnisse. Bei Teilzeitstudium kénnen sich die Zei-
ten z.B. fur den Vorlauf entsprechend verlangern.
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Schritte > Ergebnisse Baccalau- | Studienarbeit | Diplomarbeit | Diplomarbeit | Diplomarbeit
reatsarbeit (Inf 85) (Inf 85) (Inf 98) (WInf)
Vorlauf > Exposé 3-4 Wochen | 3-4 Wochen | 2-4 Monate | 2-4 Monate | 2-4 Monate
Anmeldung > Bearbei-| 6 Wochen | Nicht festge-| 12 Monate | 6 Monate 6 Monate
tungszeitraum legt
Bearbeitung > Ar- Woche 1-4 | Woche1-9 | Monat 1-10 Monat Monat
beitsergebnisse 1-4% 1-4%Y%
Nieder schrift > Woche3-4 | Woche7-9 | Monat 8-10 M onat M onat
\orversion 3-4% 3-4%
Uberarbeitung > End- | Woche5-6 | Woche10- |Monat 11-12| Monat Monat
version 12 4% -6 4% -6

Tabelle 1: Bedingungen und Zeiten flr Baccalaureats-, Studien- und Diplomarbeiten

3.4 Tipps zum Prozess

Der Prozessist wichtig. Sorgen Sie selbst dafiir, dass der Prozess gut verlauft. Besorgen Sie
sich rechtzeitig die bendtigte Information und Riickkopplung.

Kimmern Sie sich selbst um die Anmeldung der Arbeit bel der Verwaltung.

Schreiben Sie bald eine Einleitung und ein Inhaltsverzeichnis. Bereiten Sie sich darauf
vor, diese Erstversion mehrfach zu revidieren.

Geben Sie Texte ausgedruckt ab. Lesen Sie die Texte vorher mindestens einmal komplett
durch und korrigieren Sie Formatierungs-, Tipp- und sprachliche Fehler.

Bedenken Sie, dass lhre Arbeit auch als wissenschaftlicher Text bewertet wird - Lesbar-
keit, Aufbau und Stil sind Bewertungskriterien (siehe 4.4).

Versehen Sie alles, was Sie abgeben, mit Ihrem Namen, dem Datum, der Uberschrift und
der aktuellen Version von Inhaltsverzeichnis und Einleitung.

Bedenken Sie, dass Betreuende immer viel zu tun haben. Erwarten Sie nicht, dass sie 50
Seiten,,mal eben Uber’'s Wochenende" lesen.

Wenn Sie eine Uberarbeitete Version der Arbeit vorlegen, legen Sie auch die kommentier-
te Vorversion bei. Dann kénnen Betreuende sich auf die Anderungen beschranken.

4 Die schriftliche Arbeit

Schriftliche Arbeiten sollten wissenschaftlichen Anspriichen gentigen. Was dies bedeutet,
wird in diesem Abschnitt konkretisiert. Weitere Ausfihrungen gibt das Duden-Taschenbuch
([Frie97]) fur den technisch-naturwissenschaftlichen Bereich.

4.1 Formales

Bestandteile der fertigen Arbeit sind: Deckblatt, Danksagung, Inhaltsverzeichnis, Inhalts-
text, Literaturverzeichnis sowie die Bestdtigung, dass die Arbeit selbststéndig angefertigt
wurde.

Auf das Deckblatt gehoren: Art der Arbeit (Baccal aureats-/Studien-/Diplomarbeit), Titel,
Ort (Universitét Hamburg, Fachbereich Informatik, ggf. Arbeitsbereich Softwaretechnik),
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Autor(en) bzw. Autorin(nen) mit Adresse (ggf. E-Mail-Adresse) und Matrikelnummer,
Betreuende.

* Der Inhaltstext umfasst alle Kapitel der Arbeit (Haupttext) sowie ggf. Anhénge und
Glossare. Die Seiten des Inhaltstextes miissen nummeriert sein.

* Der Inhaltstext sollte in etwa folgendem Umfang haben: 30-40 Seiten fir Baccalau-
reatsarbeiten, 45 Seiten fir Studienarbeiten, 75 Seiten fir Diplomarbeiten nach [ Priif-
Inf85], 60 Seiten fur Diplomarbeiten nach [PrufInf98] und in Wirtschaftsinformatik.

» Be Gruppenarbeiten erhoht sich der Textumfang entsprechend der Anzahl der Be-
teiligten. Zudem muss geklart sein, wer fir welchen Teil des Inhaltstextes verantwortlich
ist.

4.2 Aufbau der Arbeit
Hier ist ein beispielhafter Aufbau fir den Inhaltstext einer Arbeit:

1. Eine Einleitung, die einen Uberblick tiber die Arbeit gibt und in klarer Weise Ziele und
Hintergrund beschreibt, insbesondere die zentrale Problem- bzw. Fragestellung. In die
Einleitung kann die Darstellung der angewandten Methodik (Beispiel: Konstruktion oder
Empirie) integriert sein.

2. Ein Kapitel, in dem der wissenschaftliche Diskussionsstand im Themengebiet der Dip-
lomarbeit dargestellt wird.

3. Ein Kapitel, in dem die Hauptthese der Diplomarbeit vertreten wird bzw. die zentrale
Probleml6sungsidee der Arbeit beschrieben ist. In der Arbeit sollten auch Alternativen zu
den getroffenen Aussagen bzw. Entscheidungen dargestellt und bewertet werden.

4. Ein Kapitel, welches die Vorgehensweise (z.B. Implementationstechniken, Versuchsauf-
bau, Projektbericht als Grundlage) beschreibt.

5. Wenn angemessen: Ein Kapitel, das die formulierte These oder Problemlésung auswertet
(z.B. Darstellung der Ergebnisse beim Einsatz eines Programms).

6. Ein Kapitel, das eine abschlieffende Bewertung der Arbeit vornimmt und auf folgende
Fragen eingeht: Was wurde erreicht bzw. herausgefunden, was nicht? Warum ist das Er-
reichte / Herausgefundene relevant? Welche Fragen und Anknipfungspunkte ergeben sich
fur weitere Arbeiten in diesem Themenbereich (Ausblick)?

4.3 Literaturreferenzen

In diesem Abschnitt werden einige Hinweise zur Literaturarbeit gegeben. Eine ausfihrliche
Behandlung liefert Lorenzen in [Lore97].

* In einer wissenschaftlichen Arbeit miissen Behauptungen durch Begriindung oder seritse
Literaturreferenzen abgesichert werden (nicht durch die Computerbild!).

» Das Literaturverzeichnis enthélt alle verwendeten Blicher, Artikel oder Websites. Die An-
gaben variieren nach Art der Quelle. Sie enthalten immer Autor(innen), Titel und Jahr.

» Be Buchern werden Erscheinungsort, Verlag und Auflage angegeben, bei Artikeln das
jeweilige Buch bzw. Journal mit Bandnummer und Seitenangabe.

» Referenzen auf Websites sind moglich, aber problematisch, weil weder Qualitétssicherung
noch langfristige Verfugbarkeit gewéhrleistet sind. Als Quelleist die URL sowie ein Da
tum anzugeben, an dem der Link zuletzt Uberprift wurde.
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Wo im Text die Ideen aus der Literatur aufgegriffen werden, zeigen Referenzen nach dem
Schema[Lore97] oder [Lorenzen 97] auf die Angabe im Literaturverzeichnis.

Eine Literaturreferenz steht fur das Werk, nicht fir den Autor oder die Autorin. Also:
»Lorenzen definiert den Begriff ... (vgl. [Lore97])" statt ,,[Lore97] definiert den Beg-
riff...«.

Wortliche Zitate sollten kurz gehalten werden. Zu einem Zitat gehért auch die Angabe der
Seitennummer.

Indirekte Referenzen (,, xyz hat gesagt, dass abc gesagt hat*) sollten vermieden werden. Es
ist stets vorzuziehen, die Priméarquellen direkt anzugeben.

Eine wissenschaftliche Arbeit muss ausreichend durch Literatur abgesichert sein. 15
Referenzen in einer Diplomarbeit sind in der Regel zu wenig.

4.4 Zu Sprache und Stil

Wer sich allgemein mit gutem Schreibstil beschéftigen will, sollte das Buch ,, Deutsch fur Pro-
fis—Wege zu gutem Stil* von Wolf Schneider ( [Schn84]) lesen. Hier sind einige Merkpunk-
te zu Sprache und Stil in wissenschaftlichen Arbeiten.

1.

Achten Sie auf ein geeignetes sprachliches Niveau: Der Schreibstil einer wissenschaftli-
chen Arbeit unterscheidet sich in Wortwahl und Satzbau deutlich von schriftstellerischer
Prosa. Andererseits sind flapsige, etwain Computerzeitschriften tibliche Formulierungen
wie , das Produkt xyz hat ein paar nette Ideen” fehl am Platz.

Geben Sie deutschen Waortern den Vor zug: Unnétige Anglizismen, sperrige Fremdwor-
ter und viele Abkiirzungen machen einen Text schlecht lesbar. Ubersetzen Sie nach Mog-
lichkeit fremdsprachliche Begriffe, andernfalls kennzeichnen Sie sie bei der Erstnennung
als terminus technicus (etwa kursiv). Fihren Sie Abkurzungen bel der Erstnennung ein.
Fuhren Sie eindeutige Begriffe ein: Synonyme (,, Dickhauter” statt ,, Elefant*) und Um-
schreibungen (,, grof3es graues Tier*) sind nicht erwtinscht. Setzen Sie die Bedeutung von
Begriffen nicht voraus. Erlautern Sie, wie Sie bekannte Begriffe verwenden. Erkléren Sie
sorgféltig Ihre Schlusselbegriffe. Erstellen Sie ggf. ein Glossar und/oder einen Index.
Dricken Sieklare Gedanken in kurzen Sétzen aus. Sétze sollten maximal 2-3 Zeilen
lang und im Indikativ (meist Présens) formuliert sein. Jeder Satz braucht ein Verb. Ellip-
sen (Kurzsétze, reduzierte Satzkonstruktionen) haben keinen Platz in einer wissenschaftli-
chen Arbeit. Das gleiche gilt fur weitschweifige, kunstvoll gedrechselte Sétze.
Verwenden Sie aussagekraftige Verben in der Aktiv-Form: Beschranken Sie sich nicht
auf Hilfsverben wie , sein“, , haben* oder ,, sollen®. Vermeiden Sie unnétige
Substantivierungen (statt ,, Das Programm wird zur Ausfihrung gebracht” lieber ,, Das
Programm wird ausgeftihrt”). Die aktive Form ist kiirzer als die passive und zeigt, wer
oder was hinter der Aktion steht. Dies hilft, eigene Arbeiten von den Ergebnissen anderer
Foumtetsatendsie so straff wie moglich: Texte sollten sich fllssig lesen lassen, aber Flos-
keln, die nichts zum Inhalt beitragen, sind &rgerlich. Fillworter wie ,jetzt*, , hier*, ,also”,
»deshalb* oder ,,auch” sind daher sparsam zu verwenden

Schreiben Siefur Manner und Frauen: Die deutsche Sprache macht dies nicht leicht.
Fulnoten wie ,, Mit mannlichen Rollenbezei chnungen sind auch Frauen mitgemeint” sind
fur viele Frauen &rgerlich, andererseits wirkt die wiederholte Aufzahlung von mannlichen
und weiblichen Formen sperrig. Hier ist stilistisches Feingefthl nétig.
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.5 Tipps zur schriftlichen Arbeit

Benutzen Sie das Exposé als Ausgangsbasisfir die Einleitung: Die Einleitung sollte
die Arbeit motivieren und die gesamte Argumentation in Kurzform enthalten. Eventuell
muss auch die Einleitung mit Literatur abgesichert werden.

Orientieren Sieden Text an der Zielsetzung: Uberlegen Sie fiir jedes Kapitel, jeden
Abschnitt und jeden Absatz, was dort ausgesagt werden soll und was diese Aussage zur
Arbeit beitragt. Wenn IThnen dazu nichts einfalt, lassen Sie den Texttell weg.

Trennen Sie deskriptive, analytische, konzeptionelle und konstruktive Texttelle: Ide-
alerweise hat Ihre Arbeit eine Mischung davon. Uberlegen Sie, wie die Teile aufeinander
aufbauen. Machen Sie sich bereit, einen vorlaufig gewahlten Aufbau zu revidieren.
Streben Sie nach ausgewogener Gliederung: Die Arbeit sollte circa 5-7 Kapitel haben,
die einzelnen Hauptkapitel sollten ungefahr gleich lang sein und aus circa 3-5 Unterkapi-
teln bestehen. Schachteln Sie Uberschriften nicht zu tief: Drei Ebenen sollten ausreichen.
Vermeiden Sie extensive Zitate: Machen Sie deutlich, dass Sie sich mit der Literatur
befasst haben, aber argumentieren Sie in Ihren eigenen Worten. Woértliche Wiedergabe
fremder Texteist nur sinnvoll, wenn die Wortwahl fir die Arbeit bedeutsam ist.
Erzahlen Sie existierende Ansatze nicht nach: Versuchen Sie zum Beispiel nicht,
STEPS oder WAM komplett zu prasentieren, sondern konzentrieren Sie sich auf die fur
lhre Arbeit relevanten Elemente dieser Ansétze.

Trennen Sie Beschreibung von Bewertung: Gehen Sie auf die Ansétze, Konzepte und
Produkte anderer moglichst sachlich ein. Bewerten Sie nicht aus dem Bauch heraus, son-
dern anhand von explizit aufgestellten und begriindeten Kriterien.

Berichten Sieinteressant Uber empirische und konstruktive Arbeit: Waswar die
Problemstellung, der Kontext, das Vorgehen, die Schwierigkeiten? Was haben Sie daraus
gelernt? Erlautern Sie dies im Haupttext. Verlegen Sie umfassende Beschreibungen von
Fallstudien, umfangreichen Quellcode u.& in den Anhang.

Gehen Sienicht in dieBreite, sondern in die Tiefe: Grenzen Sie Ihr Themaab und fo-
kussieren Sie auf einen Punkt. Leuchten Sie den dafur rel evanten theoretischen, methodi-
schen und technischen Hintergrund genau aus.

Erden Siedie Arbeit: Arbeiten Sie mit Beispielen, die aus der Praxis motiviert sind und
nicht mit Hirngespinsten. Uberlegen Sie sich sorgfaltig, wel che Beispiele Sie verwenden
wollen und wie sie |hre Argumentation stitzen.

Machen Sie I hre Ergebnisse deutlich: Nur wenn eigene Ergebnisse al's solche erkennbar
sind, kdnnen sie lhnen positiv angerechnet werden. Dazu hilft eine entsprechende K api-
telgliederung, die Formulierung in der Ich-Form, ggf. auch ein spezielles Absatzformat.
Binden Sie Abbildungen sorgféltig in den Text ein: Der Text muss auch ohne Abbil-
dungen verstandlich sein. Abbildungen mussen im Text referiert und erlautert werden.
Abbildungen muissen in sich verstandlich sein: Achten Sie auf aussagekréftige Bild-
Uberschriften und lesbare Beschriftungen; erlautern Sie die grafischen Elemente (, was
bedeuten die Pfeile?’).

Grundlagen der Bewertung

die Bewertung gehen folgende Aspekte ein, wobei die Gewichtung fallweise unterschied-
hist: Aufgabenstellung, Schwierigkeit, Aufarbeitung des Standes der Kunst, Originalitét

des Losungsansatzes, Begriffsbildung, Sorgfalt der Bearbeitung, Tragweite der Ergebnisse,
sprachliche Ausarbeitung, auf3ere Form und Layout.

Und nun viel Erfolg!

Seite 8von 9



L Arbeitsbereich Softwaretechnik - Software Engineering Group

nMm Hinweise fur Baccalaureats-, Studien- und Diplomarbeiten

6 Literaturverzeichnis

[Frie97] Christoph Friedrich : Duden-Taschenbuch: Schriftliche Arbeiten im technisch-
naturwissenschaftlichen Sudium. 1. Auflage, Mannheim (u.a.): Dudenverlag, 1988.

[Lore97] Klaus F. Lorenzen: Das Literaturverzeichnis in wissenschaftlichen Arbeiten — Er-
stellung bibliographischer Belege nach DIN 1505, Teil 2. FH Hamburg, FB Bibliothek
und Information, Januar 1997.

[PrifInf85] Diplom-Prifungsordnung fur den Sudiengang Informatik vom 18.9.1985.
http://www.informatik.uni-hamburg.de/TGl/gesetze/pruef/pruef.html, erganzt durch
http://ww.informatik.uni-hamburg.de/Info/ Studium/baccal aureat.html, besucht am
20.5.2003.

[PrifInfo8] Diplom-Prifungsordnung fur den Sudiengang Informatik vom 8.4./13.5.1998.
http://www.informatik.uni-hamburg.de/Info/Studium/Po98/, besucht am 20.5.2003.

[PrafWInf02] Diplom-Prifungsordnung fur den Studiengang Wirtschaftsinformatik vom
4.10.2002. http://www.rrz.uni-hamburg.de/WI/index1.htm, besucht am 20.5.2003.

[Schn84] Wolf Schneider: Deutsch fur Profis— Wege zu gutem Stil. M iinchen: Goldmann
Verlag, 1984.

[StudIinf85] Sudienordnung fir den Studiengang Informatik vom 18.9.1985.
http://www.informatik.uni-hamburg.de/ T Gl/gesetze/studi/studi.html, besucht am
20.5.2003.

[ Studinf98] Sudienordnung fir den Studiengang Informatik vom 8.4./13.5.1998.
http://www.informatik.uni-hamburg.de/Info/Studium/StO98/, besucht am 20.5.2003.

[StudWInf02] Studienordnung fir den Sudiengang Wirtschaftsinformatik vom 4.10.2002.
http://www.rrz.uni-hamburg.de/WI/index1.htm, besucht am 20.5.2003.

Seite9von 9



