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Einleitung 1

1 Einleitung

Die Zusammenarbeit an gemeinsamen Dokumenten verlduft in vielen
Unternehmen derart, dass Dokumente per dail zwischen den betroffenen
Personen ausgetauscht, bearbeitet und wieder zuriickgesendet waden. Dadurch
entsteht zum Einen ein erhebliches Mailautfkommen, die Postfacher werden grof3
und untbersichtlich. Bei manchen Dokumenten werden auch Dateigrof3en erreicht,
die per EMail nicht mehr versendet werden kénnen. Zum Anderen wird immer
unklarer, wer den aktuellen Bearbeitungsstand besitzt, und wo das Dokument
abgelegt ist.

Oft ist eine Versionierung notwendig, um den Entwicklungsverlauf eines
Dokuments nachvollziehen zu koénnen und bei Bedarf auf einen friiheren
Bearbeitungszustand zurlckgreifen zu kidnen. Sie erfolgt bei dieser Art der
Bearbeitung manuell durch entsprechende Benennung und mehrfache
Speicherung der Datei.

Ein weiterer Aspekt ist, dass Benutzer ihre halbfertigen Dokumente haufig nicht
gleich allen Benutzern verfigbar machen wollen. Dokaente werden dann nur
lokal auf dem PC des Benutzers gespeichert und in der Datensicherung des
Unternehmens nicht erfasst.

Die bisher genannten Aspekte sind ein Ausschnitt an Problemen, die bei der
Zusammenarbeit an gemeinsamen Dokumenten entstehen kdnnenEine
Mdglichkeit, diese Probleme zu adressieren besteht darin, Systeme einzufihren,
die Funktionalitaten im Bereich DokumentenManagement und Dokumenten
Workflow s anbieten.

Da eine starke Tendenz in Richtung webbasierter Anwendungen erkennbar ist und
Unternehmensportale eine immer grofRer werdende Bedeutung erlangen, habe ich
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einen Anbieter einer Portalldosung mit dieser Kombination von Funktionen
ausgewahlt. Der Microsoft Office SharePoint Server 2007 bietet Losungen zu den
genannten Problempunkten an und &llit Dokumenten-Management Funktionen
und Dokumenten-Workflow s bereit.

Fur die Umstellung der Arbeitsweise von Benutzern ist von grofRer Bedeutung,
dass der Benutzer fur sich in der Veranderung der Arbeitsweise einen Vorteil
erkennt. Um das zugewahrleisten, muss zuerst die erforderliche Funktionalitat
bereitgestellt werden. Dartiber hinausmuss der Benutzereffektiv und effizient mit
dem neuen Systenarbeiten kdnnenund esdeshalb gerne benutzen wollen

Damit ein System von den Benutzern angenommen wird, muss es den
Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit gentigerZiel dieser Arbeit ist es
daher, die Gebrauchstauglichkeit vorDokumenten-Workflows am Beispiel vom
Microsoft Office SharePoint Server 200Zu untersuchen

Aufbau der Arbeit

Diese Arbeit beginnt mit der Vorstellung einiger grundlegenden Begrife von
Aspekten der MenschMaschinelnteraktion in Kapitel 2. Hier stelle ich die
ergonomischen Anforderungen fir Burotéatigkeiten mit Bildschirmgeratenund
einige Erweiterungen davon bezogen auf Groupwargevor. Weiterhin gehe ich,
neben den messbaren Aspekten der Gebrauchstauglichkeit, auf die
Gruppenwahrnehmung und die Privatsphare ein.

In Kapitel 3 nehme ich die Begriffserklarung und Klassifizierung von
Geschéftsprozessen und Arbeitsablaufen (Workflows) vouund grenze die Bereiche
gegen einander abin Erganzung dazu fihre ich das Referenzmodell der Workflow
ManagementCoalition ein undstelle die Bedeutung von Workflows innerhalb der
Systeme computegestitzter kooperativer Arbeit (CSCW) dar

Kapitel 4 dient zur Erlauterung der Plattform Microsoft Office SharePoint Server
2007. Dazu werden die technischen Voraussetzungen und die relevanten
Funktionen eingefiihrt. Anschlieend wird eine Einordnung von MSS 2007
innerhalb der CSCWSysteme vorgenommen.

Zur Vorbereitung der Evaluierung fihre ich in Kapitel 5 einige ausgewahlte
Evaluationsmethodenein und stelle deren Vor und Nachteile dar.

Nachdem die theoretischen Grundlagen geschaffen sind, wird im Kaglit6 die
Gebrauchstauglichkeit eines konkreten Beispiels einer portalbasierten Workflow
Losung untersucht. Dabei begriinde ich zuerst die Auswahl der ausgewahlten
Testmethoden und die Zusammenstellung der Testpersonen. Im weiteren Verlauf
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beschreibe ich den technischen Aufbau der Testumgebung und die Durchfihrung
der Evaluation. Im Kapitel 6.5 werden disummativen und formativen Ergebnisse
der Evaluation aufbereitet. In diesem Kapitel wird weiterhin eine
Zusammenfassung der aus den Untersuchungen gewonnenen
Verbesserungsvorschlagelargestellt.

AbschlieRend erfolgt in Kapitel 7, die Zusammenfassungler Arbeit.

Geschlechtsunspezifische Schreibweise:

Aus Gruinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit lediglich die mannliche
Form der Substantive (Anwender, Benutzer) bzw. Pronomina verwendet.
Grundsatzlich sind damit jedoch in gleichem MaReuch weibliche Personen

(Anwenderin, Benutzerin) einbezogen.
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2 Einige Aspekte der Mensch -Maschine-
Interaktion

In diesem Kapitel wird eine Auswahl an Aspekten der Mensellaschine
Interaktion im Kontext kooperativer Arbeit beschrieben. Im Laufe der
Diplomarbeit wird untersucht, in wieweit diese Aspekte bei der Umsetzung von
Workflows auf der Basis desMicrosoft Office SharePoint ServeR007 abgebildet
sind bzw. umgesetzt werden kdénnen.

Dafur werden zunachst der Begriff CSCWind die fir diese Arbeit relevanten

Software-ergonomischen Anforderungen dargestellt. Da im Arbeitsumfeld von

CSCWnicht nur technische, sondern auchsoziale Aspekte wichtigsind, die an

Einzelarbeitsplatzsystemen keine wesentliche Bedeutung haben, werden
abschlieBend die Aspekte der Gruppenwahrnehmung und de Privatsphare

eingefihrt.

2.1 Computer -Supported Cooperative Work

In der heutigen Zeit erfordert die Komplexitat vieler Arbeitsaufgaben die

Zusammenarbeit der Teammitglieder fur die Erledigung dieser Aufgaben
(kooperative Arbeit). Die Kenntnisse und Erfahrungen einzelner Teammitglieder
erstrecken sich Uber unterschiedliche Arbeitsbereiche. Diese Werte kénnen bei
einer Kooperation effektiv eingesetzt werden, um das Ziel effizienter zu erreichen.
Dabei soll es keine Rolle spielewo die Teammitglieder sich befinden bzw. wann

sie ihren Teil der Arbeitsaufgabe erledigen. Damit eine kooperative Arbeit méglich
wird, sind Systeme notwendig, die die raumlich und zeitlich unabhangige
Zusammenarbeit der Teammitglieder untersttitzen (Group\are).
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rncomputegestiitzte kooperative Arbeit (CSCWt kooperative Arbeit, fiirderen i

%01 AAECOT ¢ ' Of Obx A Qdverguélle BLASOEI COT ¢ OOAEO8O
Um sich dieser Definition zu n&hern, werden im Folgenden die Begriffe
kooperative Arbeit und Groupware erlautert.

2.1.1 Kooperative Arbeit
n51 OAO ET T DPAOAOEOAO ' OARAEO OI 11 AT 1 OAAEOOO!
denen mehrere Paonen zusammearbeiten zwecks Erreichung eines
Ergebnisses, welches unter den gege_benen Randbedingungen nur gemeinsam,
aber nicht einzeln erzielt werden karé[Oberquelle 91, S. 4]

Je nach Forschungsgebiet unterscheidet sich die Interpretation des Begriffes
kooperative Arbeit in Arbeitsprozesse, die von mehreren Personen bearbeitet
werden, und eine spezielle Form der Arbeit ohne hierarchische Strukturen mit
einem hohen Mall an autonomem Handeln der einzelnen Mitarbeiter. Die
Zusammenarbeit von Personen an gemeinsamen Aufgaben setzt Kmmmikation
voraus.

Die Zusammenarbeit lasst sich nach der Intensitat des Informationsflusses der
Gruppenmitglieder untereinander kategorisieren. [vgl. Abbildung 2.1..q]

informieren koordinieren kollaborieren kooperieren

-] L

gering Grad der Gruppenkommunikation hoch

Abb. 2.1.a: Intensitat des Informationsflusses innerhalb einer Gruppe
[Borghoff, Schlichter 00, S. 110]

Die unterste Ebene der Kommunikation stellt dasnformieren dar. Hierbei fliel3en
die Informationen nur in eine Richtung. Dabei misen sich der Sender und der
Empfanger nicht kennen. Die nachste Ebene ist di€oordination. Sender und
Empfanger haben direkten Kontakt zueinander und koordinieren Informationen
und Aktivitaten. Auf der Ebene derKollaboration steuern die Gruppenmitglieder
auf ein gemeinsames Ziel zu. Die Aktivitat erfolgt zwar gemeinsam, die
Interaktionen jedoch unregelmafiig Kooperationerfolgt auf der hochsten Stufe der
Kommunikation zwischen Individuen, Gruppen oder OrganisationenDie Ziele
einer Gruppe haben dabei eine hohere Prioritat als personliche Ziele.
Entscheidungen werden durch einen gemeinsamen Konsens getroffen, die
Verantwortung liegt bei allen Gruppenmitgliedern[vgl. Oberquelle 91, S. 3]
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2.1.2 Groupware

n' O ObxAOA E Gsbitward, Hi®AidUntérfiizdgdon kooperativer
Arbeit entworfen und genutzt wird und die es erlaubt, Information und
(sonstige) Materialien auf elektronischem Wege zwischen den Mitgliedern einer
Gruppe koordiniert auszutauschen oder gemeinsame Materialien in
gemeinsamen Speichern &adiniert zu bearbeiten.'[Oberquelle 91, S. 5]

Der Begriff Groupware beschreibt Applikationen, die zur Gruppenunterstiitzung
bei Kommunikation, Kooperationen und Koordination dienen. Mit Hilfe derartiger
Systeme kann die Effizienz von Gruppenarbeit erheblich gesteigert werden, da
zeitliche und raumliche Hindernisse in der Gruppenarbeit vermindertoder sogar
abgebautwerden kdnnen.

Groupware besteht nicht nur aus Software, sondern umfasst auch Hardware, wie
beispielsweise das technische Equipment fur Videokonferenzen. Neben der
zielgerichteten bzw. aufgalenbezogenen Zusammenarbeit muss Groupware auch
beilaufige, soziale Interaktioren unterstiitzen, da sieeinen wichtigen Faktor des
Arbeitsablaufes darstelen. Ziel von Groupware ist eine humane Gestaltung der
informations- und kommunikationstechnologischen Wterstitzung, wodurch eine
Steigerung der Effizienz und Produktivitat sowie Flexibilitdét und Geschwindigkeit
ermdglicht wird [vgl. Bornschein 95, S. 13f]

In Hinsicht auf CSCW bezieht sich Arbeit auf die Groupware, ihre Komponenten
und deren Abhangigkeiten. Der Kontextin dem die Groupware eingebettet ist
wird in Abbildung 2.1.2.a in der modifizierten LeavittRaute dargestellt und soll die
Wechselwirkungen der vier Faktoren des Nutzungskontextes verdeutlichen.

Organisation

Interaktives
Aufgabe »  System

Gruppe

Abb. 2.1.b: Wechselwirkungsgefiige fiir interaktive Systeme
[Oberquelle 01, S. 88]

Die Faktoren Gruppe, Aufgabe, Organisation und interaktives System miuissen bei
der Gestaltung von Groupwarderiicksichtigt werden und Uben hrerseits Einfluss
auf die Groupware aus.



8 Einige Aspekte der MensctMaschineInteraktion

2.1.3 Klassifikations -Modelle von Groupware

Groupware lasst sich in verschiedene Kilassifikationsmodelle einordnen. Die
bekanntesten Modelle werden im Folgenden beschrieben.

Raum-Zeit Matrix

Groupware lasst sich kategorisieren, indem unterschieden wird, ob die
Benutzer gleichzeitig (synchron) oder zu unterschiedlichen Zeiten (asynchron)
zusammerarbeiten. Zudem wird unterschieden, obdie Zusammenarbeitam
selben oder an unterschiedlichen Orterrfolgt.

Bei der synchronen Kooperation arbeiten die Gruppenmitglieder gleichzeitig an
den gleichen Objekten (z.B. an Dokumenten). Daher ist eine sofortige
Ubermittlung der Anderungen an die Gruppenmitglieder erforderlich, damit
diese sofort sehen konnenwelche Anderungen am System passieren, und wenn
gefordert, sie sofort interagieren koénnen. Die Prasenzinformation eines
Gruppenmitgliedes ist bei synchroner Zusammenarbeit wichtiger als bei
asynchroner Zusammenarbeit. Wenn beispielsweise bei rdumlich gennter
Zusammenarbeit ein Teilnehmer durch ein Telefonat von der Bearbeitung des
Dokuments abgehalten wird, ist es hilfreich, wenn die Ubrigen Teilnehmer
davon durch Anderung der Praseninformation Kenntnis erlangen.

Bei asynchroner Kooperation arbeiten d&¢ Gruppenmitglieder zu verschiedenen
Zeitpunkten an den gleichen Objekten. In diesem Fall ist eine Interaktion
zwischen den Teilnehmern wahrend der Bearbeitung nicht vorhanden. Daher
ist vor allem wichtig, dass die Gruppenmitglieder eine Zusammenfassung éib
die Anderung der gemeinsam bearbeiteten Objekte erhalten.

Die folgende RaumZeit-Matrix (Abb. 21.3.a) stellt die tblichen Groupware
Anwendungen dar und verdeutlicht, dass der Einsatz von Groupware sowohl
raum- als auch zeitunabhangig sein kanfvgl. Teufel 95].
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Zeit

éfmﬂsche Post
Verteilte Systeme

Hypertext- Spez.
Systeme Datenbanken
asynchron

at
Spez.
Planungssysteme
Workflow Bulletin Board-
Management- Systeme
Systeme
Gruppeneditoren

Viedeo- bzw.
synchron Deskiop.

Konferenzen

Sitzungs- und

Entscheidungs-

unterstitzungs-
Systeme

» Raum

benachbart entfernt

Abb. 2.1.c: Raum-Zeit-Matrix
[Teufel 95, S. 25]

Die raumliche Verteilung der Gruppenmitglieder hinterfragt, ob sie im selben
Raum, in unterschiedlichen Raumen abeunmittelbarer Nachbarschaft oder
geografisch weit voneinander getrennt zusammenarbeiten.

Die zeitliche Verteilung der Gruppenmitglieder hinterfragt, ob die
Kommunikation zwischen den Gruppenmitgliedern in Echtzeit (z.B. Telefon,
Videokonferenz), synchron ¢.B. Chat) oder asynchron (z.B. -Halil,

Diskussionsforen) stattfindet.

Diese gebrauchliche Aufteilung nach Raum und Zeit wird fur Groupware zur
Klassifizierung verwendet, wobei komplexe Systeme maoglichst alle Bereiche
abdecken sollen und einzelne Komponeen individuellen Kategorien
zugeordnet werden.

Grudin hat diese Einteilung weiter differenziert, indem er die Einteilung von
Raum und Zeitunterschieden um die Frage der Vorhersehbarkeit erweitert hat
[vgl. Tabelle 21.3.a].

Raum / Zeit ~ Gleiche Zeit unterschiedliche Zeit
(synchron) (asynchron)

vorhersehbar nicht vorhersehbar

gleicher Ort Gemeinsame Schichtarbeit Schwarzes Brett
Sitzungen

unterschiedlicher Ort Video- E-Mail collaborative

(vorhersehbar) Konferenzen Authoring

unterschiedlicher Ort Mobilfunk- Diskussionsforum Vorgangsbearbeitung

(nicht vorhersehbar) Konferenzen

Tab. 2.1.a: Erweiterte Raum -Zeit-Matrix
[Grudin 94]
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Klassifikation auf Applikationsebene

Eine andere systematischeAnn&herung erfolgt durch die Darstellung der
verwendeten Applikationsklassen innerhalb der Groupwardvgl. Ellis 91].

Diese  Applikationsklassen  sind  elektronische  Nachrichtensysteme,
Gruppeneditoren, elektronische Meetingraume, gemeinsame Informations
raume, Konferenz und Koordinationssysteme sowie WorkflowManagement
Systeme. Diese Klassen sind nicht exakt zu trennen, da sie sich oft ergénzen.

Elektronische Nachrichtensystemesind Kommunikationsmittel zwischen
Benutzern auf der Basis elektronischer Unterstiitzung. Die bekannteste uramn
starksten verbreitete Form ist die EMail. Die Gruppeneditorenbieten die
technische Unterstiitzung, um mit mehreren Teilnehmern synchronra gleichen
Dokument zu arbeiten. Einzelne Arbeitsbereiche werden fur den jeweiligen
Autor allokiert und fur die Veranderung durch andere Teilnehmer gesperrt. In
elektronischen MeetingrAumenentstehen Arbeitsbereiche, die haufig zur
Unterstitzung von Gruppenentscheidagen herangezogen werden, indem sie
die Moglichkeit zur Sammlung von Informationen, Meinungen, Brainstormirg
und Analysen bieten. Diegemeinsamen Informationsrdumetellen Bereiche fur
den gemeinsamen Zugriff auf Informationen bereit. Dies kann durch
gemdnsame Datenbanken, Dokumentenbibliotheken oder andere elektronische
Archive gewahrleistet werden. EinKonferenzsystenbildet eine Plattform fur
Text- (synchron oder asynchron), Audie oder Videokonferenzn (synchron).
Hier lassen sich Aufgaben unabhéngigon Zeit und/oder Raum erledigen.
Workflowmanagement und Koordinationssysteme  bilden die
Koordinationsaufgaben ab, dieaufgrund der Automatisierung von Prozessen
und asynchronen Aktivitdten noétig werden, um ein gemeinsames Ziel zu
erreichen.

Das 3K-Modell

Das 3kModell basiert auf der Unterstitzung der Kommunikation, Koordination
und Kooperation durch die Funktonen einer Groupwarekomponente.

Die Kommunikation beschreibt den Informationsaustausch zwischen den
Gruppenmitgliedern. Die Koordination ist gerichtete Kommunikation, um
aufgabenbezogene Tatigkeiten innerhalb der Gruppe abzustimmen, wobei die
Kooperation die Kommunikation ist, um Gruppenziele festzulegen und die
Gruppenmitglieder zu koordinieren [vgl. Teufel 95].
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Kommunikations
-unterstiitzung

TN

/
Videokonferenz-
Systeme

Systemklasse

Kommunikation
Gemeinsame
Informationsraume

Workflow
Management

Bulletin
Board-
Systeme

Workgroup
Computing

Spez
Datenbanken

Verteilte
Hypertext-
Systeme

/

Gruppen-
Editoren
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Sitzungsunterstiitzungs-
Planungs- Systeme
Systeme

Workflow-
Management
Werkzeuge

Koordinations- Kooperations-
unterstiitzung unterstiitzung

Abb. 2.1.d: CSCWSysteme nach Unterstitzungsfunktion
[Teufel 95, S. 27]

Wie in Abb. 21.3.b visualisiert, sind die einzelnen Groupwarefunktionen den
jeweiligen Eckpunkten des 3KModells nicht eindeutig zuzuordnen. Sie werden
in der obigen Abbildung anhand der Auspragung ihrer jeweiligen Unterstitzung
der Eckpunkte im Dreieck positioniert[vgl. Teufel 95].

Neben diesen technischen und organisatorischen Anforderungen darf die humane
und soziale Gestaltung der Groupware nicht aul3er Achtetpssen werden. Eine
benutzerfreundliche Oberflache kann die Motivation der User erhaltenoder
zusatzlichfoérdern.
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2.2 Ergonomische Anforderungen fur Blrotatigkeiten
mit Bildschirmgeraten

Die I1SO 9241 st ein internationaler Standard zur Beschreibung der
ergonomischen Anforderungen fur Burotatigkeiten an Bildschirmgeréten
(Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTS))
Diese Richtlinien keschreiben Anforderungen an die Arbeitsumgebung, Hardware
und Softwaremit dem Ziel, gesundhatliche Schadenbeim Arbeiten am Bildschirm
zu vermeiden und dem Benutzer die Ausfuhrung seiner Aufgaben zu erleichtern.

Auf der Grundlagedieser Norm wurde die Europdische Norm EN? ISO 9241
erarbeitet, die auch als Standard zur Bewertung der Forderungnach
Benutzerfreundlichkeit aus der Bildschirmarbeitsverordnunggilt.

Die DIN® EN ISO 9241 beschreibt in 17 Teilen die ergonomischen Anforderungen
bei computerunterstitzter Blroarbeit.

Im Folgenden werdendie zwei fur diese Arbeit relevanten Teile der gerannten
Norm vorgestellt und erlautert.

221 ENISO9241:110

In diesem Kapitel werden die siebenGrundsatze der Dialoggestaltung(Dialog
principles and general recommendations)nach EN ISO 924110 benannt und
beschrieben[vgl. EN1S09241:110].

Aufgabenangemessenheit
n%ET $EAITC EOO AOACAAAT AT CAi AGOGAT h xAT1T AO

Die Voraussetzung dafir ist dassalle Funktionen vorhanden sind, die zur
Erledigung der Arbeitsaufgabe des Benutzensendétigt werden.

Ebenso ein wichtiger Aspekt der Aufgabenangemessenheit istedAngabe von
Standardwerten sowie die Unterstitzung des Benutzers bei sich
wiederholenden Routineaufgaben

1 International Organization for Standardization
2 EuropaischeNorm
3 Deutscheslnstitut flir Normung
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Selbstbeschreibungsfahigk eit
n %EI $EAITC EOO OAI AOGOAAOGAEOAEAOI COAREECH
durch Rickmeldung des Dialogsystems unmittelbar verstéandlich ist oder d_em
"AT OOUAO AOGE ' ERKSQHI4IAMEFSIROO xEOA8O
Es ist wichtig, dassdem Benutzer der Einstzzweck und Leistungsumfangles
Dialoges deutlich wird und dass jeder einzelne Dialogschritt
situationsspezifische Erlauterungen unmittelbar oder auf Verlagen des
Benutzers bereitstellt.

Die Terminologie ist einheitlich und benutzerangemessen Es werden
verstandliche Abkirzungen und Symbole verwendet. Das System gibt dem
Benutzer Rickmeldungen oder Informationen zu den Eingaben und Uber
Anderungen des Systemzustandes, soferdiese fiir die Arbeitsaufgabe von
Bedeutungsind.

Steuerbarkeit

n, %E 1 og Btst@derbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den Dialogablauf zu
starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das Ziel
A O O A E AENGSOBZADBLAS 6]
Nach der Definition ist en Dialog steuerbar, wenndas System demBenutzer
weder eine starre Reihenfolge noch die Geschwindigkeit des Ablaufszur
Bearbeitung einer Aufgabevorgibt.

Es mussweiterhin jederzeit die Moglichkeit bestehen, durch Ricknahme von
Dialogschritten das System auf eine friheren Bearbeitungsstand
zurlickzusetzenoder die Arbeit jederzeit zu unterbrechen, ohne dabei Daten zu
verlieren.

Erwartungskonformitéat

n%ET S$EAITC EOO AOxAOOOI COEIT & Oih xATT AO
desBenutzersentspricht, z.B. seinen Kenntnissen aus dem Arbeitsgebiet, seiner
Ausbildung und seiner Erfahrung sowie den allgemein anerkannten
+1 1 OAT GEN 1$QkR4:D10S 6]
Der Dialog sollte den Erwartungen der Benutzer, die sich wéahrend der
Benutzung desSystems bilden, gerecht werden und eine Konsistenz aufweisen,

indem z.B. bei ahnlichen Arbeitsaufgabeder Dialog ahnlich aufgebaut istund
Interaktionsverhalten und Informationsdarstellung einheitlich sind.
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Fehlertoleranz

n%ET S$EAIT ¢ EO6n desAiedbdichtigte 1Akanskeigebisotzx A
erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem
Korrekturaufwand seitens des Benutzers erreicht werden kaDfiEN 1SO
9241:110, S7]

Durch eine kurze Erlauterung zu einer Funktion kann derBenutzer auf
irreversible Handlungen und deren Konsequenz, wie zum Beispiel Datenverlust,
aufmerksam gemacht werden.

Beim Auftreten eines Fehlers soll eine aussagekraftige Fehlermeldung dem
Benutzer helfen, die Quelle und den Zusammenhang des Felsler
nachauvollziehen und diesennach Moéglichkeitzu beheben.

Individualisierbarkeit

rgin Dialog ist individualisierbar, wenn das Dialogsystem Anpassungen an die
Erfordernisse der Arbeitsaufg_]abe sowie an individuellen Fahigkeiten und
Vorlieben des Benutzers zulagtEN 1SO 9241:110S 8]

Dem Benutzer mussen Techniken zur Anpassung an Sprache, individuelles
Wissen, Erfahrung und Bedurfnisséereitgestellt werden.

Dem Benutzer soll dabei die Orientierung bei der Suche nach
Anpassungsfunktionen erleichtert werden. Er sollte die Wirkung der
durchgefiihrten Anpassung ausprobieren und die Anpassung aufgabenorientiert
mit vertrauten Interaktionstechniken durchfiihren kénnen [vgl. Teege 01]

Erlernbarkeit

rfin Dialog ist lernforderlich, wenn er den Benutzer beim Erlernen des
Dialogsystems unterstitzt und anleitef] EN ISO 9241:110S 9]

Ein Dialogsystemunterstitzt die Erlernbarkeit, wenn es den Benutzer durch
schrittweise Anleitung, beispielsweise durch Navigationshilfen oder Tutorials,
in das System einfiihrt. Reduzierung der Komplexitat und Erhaltung der
Konsistenz des Systems sind hierfur die Voraussetzungen.

Durch Bereitstellung eines Benutzerhandbucks soll der Benutzer die
Mdglichkeit bekommen, die Funktionalitaten des Systems zu erlernen.
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222 ENISO 9241:11

In diesem Kapitel werden die Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit
(Guidance on Usability)nach EN ISO 9241:11 benannt und beschrieben [vgl. EN
ISO 9241:11].

Usability wird gemald EN 1ISO 9241:11als Gebrauchstauglichkeit eines Produkts

definiert und bezieht sich auf das Ausmal3, in dem das Produkt von einem
bestimmten Benutzer verwendet werden kann, um bestimmte Ziele in einem
bestimmten Nutzungskontext effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen

[vgl.EN ISO 9241:11L

Diese Eigenschaften werdemie folgt definiert:

1 Effektivitit : n $EA ' AT AOECEAEO OT A 61711 O00RT AEC
AROOEI | OAO :[BNASOMBMMOOEHAEAT 80

Der Benutzer muss die Arbeitsaufgaben mit dem Erreichen einer
Mindestqualitat ausfuhren konnen und darf nicht durch beispielsweise
technische Stérungen oder Programmabstlirze daran gehindert werden.

q Effizienz:n, $A0 Ei 6AOERI OTEO UOO ' AT AOEGCEAEOQ
I O&Ex AT Ah T EO AAT " AT OOUAOQEABD 9241210 0ET I O,
S.4]

Kann der Benutzer bendétigte Informationen mit méglichst wenig Aufwand

finden und so sein Ziekchnell erreichen, spricht man von einem effizienten
System.

1 Zufriedenheit : O& OAEEAEO O11 " AAET OORAEOECOIT ¢
CACAT i AAO AAO . OOPNOSCC9244:A134]0 OT AOEOAOG8O

Der Benutzer ist erst dann zufrieden, wenn erden suljektiven Eindruck hat,
effektiv und effizient mit dem System arbeiten zu kénnen

Die Abbildung 22.2.a stellt ein Rahmenwerk fur die Gebrauchstauglichkeit eines
Produktes darund beschreibt die Beziehungen zwischeseinen Komponenten
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Abb. 2.2.a: Usability Framework
[EN 1SO 9241:11, S. 3]

Im Mittelpunkt dieser Betrachtung liegt das definierte Ziel Es stellt das
beabsichtigteErgebnisdes Produktes dar.

Der Nutzungskontext wird dabei durch die Einflussgro3en Benutzer,
Arbeitsaufgabe, Arbeitsmaterial und Umgebung beschriebejvgl. EN ISO 9241:11,
S. 4] Dieskann ein bestehender oder ein beabsichtigteKontext sein.

Aus der Nutzung des Produktes entsteht das Ergebnis, welches auf die
EigenschaftenEffektivitat, Effizienz und Zufriedenheit geprift werden kann.

Die Gebrauchstauglichkeiteines Produktes hangt somit van Grad der Erfullung
dieser Eigenschafta ab.

nwAEEAEQOEOEORDO O1 A %AEE Ufrdfgaben)iads@iknd OEAE AO(
am Bildschirmarbeitsplatz: Effektivitat hei3t Genauigkeit und Vollstandigkeit,

mit der ein Arbeitsergebnis erreicht wird; Effizient setzt ein effektives Ergebnis

voraus; dieses wird im Verhaltnis zum Aufwand gesetzt, der zur Zielerreichung

notwendig ist. Die Forderung der Zufriedenheit erganzt diese
aufgabenbezogenen Forderungen; somit werden die subjektiven Bewertungen

AAO " Al OOUAO AOOAO[DAE b4EAEBEIAAOI AEOEAEOECO80

Auf die messbaren Aspekte der Gebrauchstauglichkeit wird in Kapit®.3 naher
eingegangen.
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2.2.3 Erweiterungen der Software -ergonomischen Aspekte
fur Groupware

Die im Kapitel 2.2.1 dargestellten allgemeinen Anforderungen an Dialogsoftware
missen fur Groupware um gruppenspezifische Aspekte erweitert werden, da sie
bei Anwendungen auf Groupware starker als bei Einzelarbeitsplatzen miteinander
in Konflikt geraten konnen[vgl. Oberquelle 01}

Diese erweiterten Aspekte wurden von Herrmann eingefiihrt und werden im
Folgendenbeschrieben [vgl. Herrmann 94].

Informationsangemes senheit

Bei Groupware hangt die Qualitat der Informationen von dessen Teilnehmern
ab. Es besteht das Risiko unvollstandiger Informationen und die Unsicherheit,
ob die vorhandenen Informationen inhaltlich korrekt sind. Auch die
Strukturierung der Informationen und das Wissen um den Kontext der
Entstehung kann Probleme bei dem Umgang mitoder dem Zugiff auf
Informationen bereiten.

Informationsangemessenheit besteht in diesem Zasnmenhang, wenn
erganzende Kontextinformationen den jeweiligen Dokumenten oder ®jekten
hinzugefiigt werden kénnen, Verweise erkennbar sind oder erkennbar gemacht
werden konnen und die Darstellung der Informationen hinreichend strukturiert
erfolgen kann.

Transparenz

Ein Mangel an Transparenz in Groupware entsteht, wenn Unklarheit Ubeten
Bearbeitungsstand von Arbeitsaufgaben besteht, an denen mehrere Personen
beteiligt sind. Mangel an Transparenz kann ebenfalls entstehen, wenn
Unklarheit tUber den Speicherort bendtigter Unterlagen herrscht und nicht
vorhersehbar oder erkennbar ist, ob md wann jemand erreichbar ist.

Zur Loésung dieser Probleme muss eirBystem die Option bieten Datereur
maoglichen und aktuellen Nutzung von Funktionen zu speichern, diese Daten bei
Bedarf den Teilnehmern verfigbar zu machen und in unterschiedlichem
Detailierungsgrad darzustellen.

Informationelle Moderierbarkeit

Die Nutzung der Informationsangemessenheit kann zur Einschrankung des
Rechtes auf informationelle Selbstbestimmung fihren, wenn personenbezogene
Kontextinformationen oder Verbindungsdaten ohne Einversindnis der
Betroffenen weitergereicht werden.
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Informationelle  Moderierbarkeit  besteht,  wenn Funktionen  und
Dialogmoglichkeiten existieren, mit denen die Teilnehmer Kopien von
Dokumenten oder Objekten mit reduziertem Informationsgehalt erzeugen
kdnnen.

Steuerbarkeit der wechselseitigen Beeinflussung

Teilnehmern von Groupware sollte die Wahlmdglichkeit gegeben werden, auf
welche Art und Weise sie auf andere Teilnehmer aktiv einwirken bzw. auf sich
einwirken lassen wollen. Diese Forderung nach Steuerbarkeiwird dabei
anhand von drei Teilgrundsatzen beschrieben:

91 Erreichbarkeit
Wie kann man bewirken, dass man eine Verbindung zu anderen Teilnehmer
erreicht bzw. erreicht werden kann und ob und wie man seine
Erreichbarkeit beeinflussen kann.

1 Verteilung
Welchen Teilnehmern werden unter welchen Bedingungen Dokumente
zuganglich gemacht, bzw. welchen Einfluss kann man darauf nehmen,
welche Dokumente man auf welche Weise erhalt.

1 Zugriff
Abgrenzung zwischen individuellen und gemeinsamen Speicherbereichen
sowie eine mogliche Differenzierung bei den Zugriffsrechten der
Teilnehmer.

Aushandelbarkeit

Die Umsetzung der vorgenannten Aspekte von  Steuerbarkeit,
Informationsangemessenheit und informationeller Moderierbarkeit ist teilweise
gegenlaufig und kann problematische Konfliktkonstellationen hervorrufen.

Als moglichen Loésungsansatz sieht der Gestaligsgrundsatz der
Aushandelbarkeit vor, dass sich Teilnehmer untereinander verstandigen, bevor
globale Funktionen aktiviert werden.

Gruppenorientierte Konfigurierbarkeit

Die vorgenannte Aushandelbarkeit kann neue Probleme aufwerfen, wie zum
Beispiel Effizienzverlust durch sich wiederholende Aushandlungen oder einen
Verstol3 gegen die Erwartungskonformitat, wenn Teilnehmer voneinander
abweichende Regelungen treffen. Dartberhinaus besteht die Gefahr, dass sich
durch die Aushandelbarkeit Verfahrensweisen etabéiren, die gegen Normen
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verstofRen oder auch bestehenden Konventionen im betrieblichen Kontext
zuwiderlaufen.

Bei vorhandener gruppenorientierter Konfigurierbarkeit wird fur die einzelnen
Teilnehmern einer Gruppe festgelegt, hinsichtlich welcher Funktions
alternativen Aushandelbarkeit besteht und in welchem Rahmen diese
stattfinden kann.

Groupware -spezifische Fehlerrobustheit

Fehler haben m Umgang mit Groupware eine besondere Bedeutung, wenn auch
andere Teilnehmer von ihrer Wirkung betroffen sind. Der Grundsatz der
Groupware spezifischen Fehlerrobustheit fordert, dass die Aktivierung oder die
Vorbereitung globaler Funktionen ein besonderes Feedback erzeugt und dass
die versehentliche Aktivierung solcher Funktionen erschwert wird. Darlber
hinaus mussen jeneFehler korrigierbar sein, die mit globalen Funktionen
verursacht werden.

Normkonformitat

Die Realisierung von Vielfalt und Flexibilitéat in Groupware kann z&ituationen
fuhren, die mit bestehenden Gesetzen, Verordnungen, Vertrdgen und
dergleichen im Konfikt stehen.

Normkonformitat hinsichtlich der Groupware besteht dann, wenn die fraglichen
Funktionen so implementiert sind, dass ihre Wirkung nicht durch Steuerbarkeit,
Aushandlung oder Gruppenkonfiguration verédnderbar ist Vbrgenommene
Veranderungen muissen beim Eintreten entsprechender Randbedingungen
wieder zurickgenommen werden konnen Der Zugriff auf bestimmte
Transparenzdaten, Dokumente und Objekt&kann fir bestimmte Teilnehmer
prinzipiell unterbunden werden.

$EA ' OOINArawddodtatd), O Gldupmgre-spezifische Fehlerrobusthet
nehmen eine Sonderstellung unter den Grundsatzen ein, da sie auf samtliche
Funktionen  einer  Groupware angewendet werden  maussen. Die
Systemeigenschaften, die durch sie erzeugt werden, dirfen durch die Anpassung
der Groupware nicht verandert werden kénnen. Sie bestimmen damit die Grenzen
der Flexibilitat einer Groupware und sorgen gegeniber den Teilnehmern fir ein
Mindestmal an Erwartungskonformitat.
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2.3 Messbare Aspekte der Gebrauchstauglichkeit

Um Aussagen uber die tatsachdhe Gebrauchsfahigkeit eines Systems treffen zu
konnen, missen wir uns mit den messbaren Aspekten der Gebrautdsglichkeit
auseinandersetzen und diese bei der spateren Untersuchung am konkreten
Beispiel Uberprufen [vgl. Nielsen 93].

2.3.1 Lernfahigkeit

Die Erlernbarkeit eines Systems gehdrt zu den grundlegenden Aspekten der
Gebrauchstauglichkeit, da die erste Erfahrung, die ein Benutzer mit dem System
macht, darin besteht, den Umgang damit zu erlernen. Das Erlernen des Systems
sollte mdglichst schnell erfolgenso dass der Benutzer seine Arbeit damit erledigen
kann.

Die Lernkurve kann, je nach Vorbildung der Benutzer und der Komplexitat des
Systems sehr unterschiedlich sein. Sie beginnt mit dem ZeitpunkiNull und ohne
jegliche Fahigkeit, mit dem System Aufgabdpearbeiten zu kénnen.

Fokus auf Experten

Fokus auf Anfanger

Fertigkeit und Effizienz—»

Zet———mmMM >

Abb. 2.3.a: Lernkurve eines hypothetischen Systems
[Nielsen 93, S. 28]

Dabei kénnen die Lern und Effizienzkurven stark variieren [vgl. Abb. 2.3.1.a] So
kann ein System auf leichte Erlernbarkeit ausgerichtet sein, welches aber die
Effizienz des Benutzers nicht so stark erhoht (blaue Kurve), wogege3ysteme flr
Experten zum Teil eine sehr lange Einarbeitungszeit benétigen, dem Benutzer
dann aber eine ghr hohe Effizienzsteigerung bieten (rote Kurve).

Bei einem Gebrauchstauglichkeitstest wirddie Zeit erfasst, die die jeweiligen
Benutzer bendtigen, um ein festgelegtes Fertigkeitsniveau im Umgang mit dem
System zu elangen. Die Messung des Lernfortschritt lasst sich hierbei gut durch
die Fahigkeit der Benutzerdarstellen, eine vorgegebene Menge an Aufgaben an
dem System bearbeiten zu kdnnen.
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Es gilt ebenfalls zu bertcksichtigen, inwieweit die Benutzer vorhandenes Wissen
aus alteren oder ahnlichen Systemeweiter nutzen kdnnen. Die Lernkurvestartet
dann auf einem héheren Fertigkeitsniveau.

2.3.2 Effizienz

Die Effizienz eines Systems beschreibt, ob ein Benutzer, nach dem Erlernen des
Systems einhdheres Mal? an Produktivitat erreichen kann. Das bedeutet, dass er
seine Arbeitsaufgaben mit moglichst wenig Einsatz von Ressourcen erledigen
kann.

Um die Effizienz eines Systems messen zu kdnnen, sind erfahrene Benutzer notig
Erst durch deren Fertigkeitsniveau kann die mdgliche Effizienz eines Systemsoll
ausgeschopft verden.

Benutzer, deren Lernkurve einen flachen Verlauf erreicht hat, kdnnen als erfahren
bezeichnet werden|[vgl. Abb. 2.3.1.a] Um zu erkennenob der Benutzer diesen
Status erreicht hat, kannbeispielsweise die Zeit gemessen werden, dier zum
Ausfihren einer Aufgabe bendtigt. Verandert sich die Leistungskurve fir eine
definierte Zeit nicht, hat deser den stetigen Status der Leistung erreicht.

Die Effizienz des Systems lasst sich bewerten, dem einige Benutzer eines
vordefinierten Kenntnisstands mit bestimmten Aufgaben beauftragt werden und
die Zeit zur Bearbeitung dieser Aufgaben gemessen wird.

2.3.3 Einpragsamkeit

Ein System ist einprdgsam, wenn ein gelegentlicher Benutzer in der Lage ist, dith
dem System zu Recht zu finden, selbst wenn er dieses eine langere Zeit nicht
verwendet hat. Ein erneutes Erlernen des Systems sollte dabei nicht mehr
erforderlich sein.

Ein gelegentlicher Benutzer ist jemand, der das System nicht fir seine tagliche
Arbeit verwendet, den Umgang damit jedoch bereits erlernt hat.  Eine
Benutzungsschnittstelle, die man sich gut merken kann, bietet auch Benutzern
nach langerer Abwesenheit, wie z.B. Urlaub oder Krankheit, einen schnellen
Wiedereinstieg in die Arbeit.

Die Einpragsamkeit einer Benutzungsschnittstelle wird selten so grindlich
getestet wie die anderen Aspekte der Gebrauchstauglichkeit, jedoch soll sie nicht
auller Acht gelassen werden. Fur die Bewertung der Einpragsamkeit werden
uberwiegend zwei Methoden eingesetzt:
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Die erste Methode ist ein Benutzertest mit einem gelegentlichen Benutzer, der eine
definierte Zeit nicht mit dem System gearbeitet hat. Es wird gemessen, wie viel Zeit
er fur die Ausfihrung bestimmter Aufgaben benétigt.

Die zweite Methode ist ein Erinnerungstest mit einem Benutzer direkt im
Anschluss an eine Testsitzung mit dem System. Er soll auf Nachfragen die
Arbeitsweise des Systems erlautern und Dialoge beschreiben. Die Anzahl der
richtigen Antworten gibt dabei Aufschluss Utber die Einpragsamkeit.

2.3.4 Fehlerrobustheit

Ein System besitzt Fehlerrobustheit, wenn es eine niedrige Fehlerquote hat, so
dass Benutzer bei der Verwendung des Systems nur wenig Fehler machen und
diese dann leicht korrigieren konnen. Schwerwiegende Fehler dirfen nicht
auftreten. Als Felter wird hierbei jeder Vorgang verstanden, der nicht zum
gewinschten Ergebnis fuhrt.

Die Fehlerrobustheit wird Ublicherweise nicht isoliert betrachtet, sondern bei den
weiteren Benutzertests mit erfasst und ausgewertet. Da einige Fehler sofort von
dem Benuzer korrigiert werden, haben sie keine andere Auswirkung als die
Herabsetzung der Arbeitsgeschwindigkeit. Derartige Fehler missen nicht separat
erfasst werden, da sie bei der Messung der Effizienz bereits Berucksichtigung
finden.

Fehler, die nicht vom Bentzer erkannt werden, stellen ein gréf3eres Problem dar,

weil sie zu einem falschen Arbeitsergebnis fuhren oder sogar die Arbeit zunichte
machen kénnen. Eine Wiederherstellung nach derartigen Fehlern ist meist mit
groRem Aufwand verbunden.

2.3.5 Zufriedenheit

n, %kann vorkommen, dass Experten ein Produktmerkmal fur effektiv und
effizient halten, dass aber Benutzer mit dem Merkmal nicht zufrieden sind. Die
Befragung von Benutzern soll Experten vor Irrtiimern bewahren, denn wenn die
Bewertungen der Benutzer vom Expgenurteil abweichen, so sind die Griinde
EEAOAZAI O Ol OC AR | [MrxEaL94,33886DT OAOOOAEAT 80
Das System sollte angenehm in der Verwendung sein, so dass der subjektive
Eindruck den Benutzer zufrieden stellt. Er soll die Arbeit mit dem System mdgen.

Die Messung der Zufriedenheit wird tblicherweise durch Befragung der Benutzer
nach ihrer subjektiven Meinung durchgefiihrt. Eine einzelne Meinung ist demnach
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auch eine rein subjektive Einschatzung. Durch die Befragung einer grol3eren
Anzahl von Benutzern und @ Bildung von Durchschnittswerten wird ein
objektives Ergebnis ermittelt. Die Befragungen sollten als Kurzinterview direkt
nach dem Benutzertest durchgefiihrt werden, um konsistente Ergebnisse zu
erzielen.

Die vorgenannten Aspekte der Gebrauchstauglichkeit benflussen den subjektiven
Eindruck des Benutzers ganz wesentlich, so dabghauptet werden kann dass ein
Benutzer umso zufriedener sein wird, je besser die genannten Aspekte im System
umgesetzt worden sind.

2.4 Gruppenwahrnehmung

Ein wichtiger Kernpunkt in Goupware und CSCW ist die Gruppenwahrnehmung
(Awareness'). Der Benutzer bendtigt Informationen dartuber, wa andere Benutzer
gerade machenoder gemacht haben. Die Gruppenwahrnehmung beschreibt den
kognitiven Akt, mit dem ein Benutzer sich ein mentales Bild Gber die
Gruppengeschehnisse aufbaut. Dieser Prozess wird durch Awareness
Mechanismen unterstitzt, die dem Benutzer Uber softwaretechni$® Lésungen
einen schnellen Uberblick tiber die Geschehnisse in der Gruppe liefern.

Die natlrliche Vermittlung von Gruppemwahrnehmungim Rahmen von Groupware

ist eine sehr komplexe und vielschichtige Aufgabe. DeGruppenwahrnehmung
liegt die TransparenZ von Nutzeraktivitdten zugrunde, denn unabhangig vom
Grad der Computerunterstitzung ist die Gegenseitigkeit der Aktivitatstransparenz
ein entscheidender Faktor fir die Auspragung de Gruppenwahrnehmung Ein
wichtiger Aspekt ist dabei die gegenseitige Transpanz der Aktivitaten aller
Teammitglieder z und zwar in jeder Art und Weise, wie sie auch in
Arbeitsumgebungen ohne Computerunterstiitzung der Zusammenarbeit
ausgepragt sind. Dem Benutzer mussen Informationen Uber aktuedl oder
vergangeneAktivitdten anderer Benutzern in dem Prozess bereitgestellt werden,
Oi A EMablnehrpung des kooperativen Geschehens und der Aktivitaten in der
Grupp®d ¢ OCI 8 0OOET U mph 38 ococuvyY UO AOUAOCAT 8

1$EA xEOOI EAEA - ARAOOAOUBI ¢ AAO "ACOEAEEO nAxAOAT RO
jedoch fur missverstandlich, da es nicht um ein Bewusstsein, sondern umedWahrnehmung des

kooperativen Geschehens und der Aktivitat in der Gruppe geht. Er schlagt deshalb den Begriff der
Gruppenwahrnehmung oder Geschehenswahrnehmung vor. [vgl. Prinz 01, S. 335]

2 n51 OAO AA1 3 TrdnépdrénA iepderE MEBnahmen zusammengfasst, die die
Verfugbarkeit von Personen, ihre potenziellen und aktuellen Handlungsmdglichkeiten und den

aktuellen Bearbeitungsstand gemeinsamer Aufgaben fir die Beteiligten sichtbar machen zu
EETTAT 80 ¢/ AAONOGAT T A nmph 38wtY
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In der Literatur  existieren  verschiedene Klassifizierungen  von
Gruppenwahrnehmung. Indieser Arbeit werden die Klassifizierungen nach Prinz
[vgl. Prinz 01,S.336], Mark & Bordetsky[vgl. Mark, Bord 98] und Hoffmannvgl.
Hoffmann 02, S. 246f] dargestellt.

Prinz teilt Gruppenwahrnehmung in aufgabenorientierte und soziale
Gruppenwahrnehmung [vgl. Prinz 01, S. 336f]:

Aufgabenorientierte Gruppenwahrnehmung

Die aufgabenorientierte Gruppenwahrnehmung bezieht sich auf die
Wahrnehmung von Aktivitaten im Zusammenhang mit gemeinsamen Aufgaben.
Die erfolgte Arbeit an gemeinsamen Objekten kann z.B.durch
Benachrichtigungen Uber Zustandsanderungen oder Dokumentmodifikationen
erfolgen.

Diese AwarenessFunktionen ermoglichen n, 8 A A1 " AT OOUAOI El DI
Koordination von Aktivitdten an gemeinsam genutzten Objekten ohne eine
explizite Koordinationssteugd 1 (Péinz 01, S. 336]

Soziale Gruppenwahrnehmung

Die soziale Gruppenwahrnehmung bezieht sich auf die Wahrnehmung von
Aktivitdten oder Handlungen in einer gemeinsam genutzten Umgebung. Der
Fokus der Betrachtung liegt dabei auf den sozialen Prozessen, ltiauf dem
Gegenstand der gemeinsamen Arbeit. Eine wesentliche Komponente der
sozialen Gruppenwahrnehmung ist die Information Uber Anwesenheit und
Ansprechbarkeit von Gruppenteilnehmern.

Eine explizite Trennung zwischen der aufgabenorientierten und der salen
Gruppenwahrnehmung findet bei kooperativer Arbeit nicht statt. Es ist daher
sinnvoll, wenn CSC\WSysteme auch beide Formen unterstitzen.

Mark &  Bordetsky  unterteilen in  vergangenheitsbezogene  und
gegenwartsbezogene  Gruppenwahrnehmung. Hoffmann  ergéan diese
Unterteilung um die zukunftsbezogene Gruppenwahrnehmungyvgl. Hoffmann 02,
S. 246f]

Vergangenheitsbezogene Gruppenwahrnehmung ( Past Awareness)

n6 AOCAT CAT EAEOOAAUT CATA ' xAOAT Advas AAOOAED
DPAOOEAOO EOO AUx8 xEA AAO AROfnAinD2A 3 O0A00O0 UC
S. 246]

Mit der vergangenheitsbezogenen Gruppenwahrnehmung wird die Historie der
Zusammenarbeit aufgezeigt. Benutzer erhalten Informationen Uber den
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Bearbeitungsstand an gmeinsam genutzten Objekten. Dies ist besonders fur
asynchrone Zusammenarbeit wichtig.

Gegenwartsbezogene Gruppenwahrnehmung ( Present Awareness)

Fur die Wahrnehmung von aktuellem Geschehen sind Awarenebtechanismen
erforderlich. Fur die Bereitstellung von Prasenzinformation der anderen
Gruppenteilnehmer kdnnen z.B. InstaniMessagng Produkte eingesetzt werden.
Bei den aktuellen IMProdukten sind zusatzlich beschreibende Prasenzangaben
i E CI Ech Ein gleigh wieder zuriick O Q 8

Zukunftsbezogene Gruppenwahrnehmung ( Future Awareness)

Aus den Informationen zur Vergangenheit und Gegerart einer Kooperation
lassen sich Erwartungen fir die Zukunft ableiten. Hoffmann definiert
Zukunftsawareness als:
O8AEA %OxAOOOI ¢ AOA T ECIi EAEA &I i1 CAT O A AE.
sowie Nutzenpotentiale der Beteiligung an kooperativen computerurstéitzten
0 O1 UA pidgithans @, S. 247]
Die Tabelle 2.4a zeigt Beispiele von Fragestellungen, die den jeweiligen
AwarenessBegriffen zugeordnet werden kénnen.

Vergangenheitsawareness Gegenwartsawareness Zukunftsawareness

Wer hat auf das Dokument D Welche Dokumente werden  Wer wird das Dokument

lesend zugegriffen? gerade bearbeitet? D lesen, wann wird es
aktualisiert?
Welche Objekte hat Wo befindet sich Benutzerin  Wo wird sich Benutzer A
Benutzerin A bereits A? Zu einem bestimmten
bearbeitet? Termin aufhalten?
Welche Schritte des Welche Schritte des Welche Schritte werden
Prozesses sind bereits Prozesses sind gegenwartig als Reaktion auf eine
ausgefuhrt? aktiv? Anfrage folgen?

Tab. 2.4.a: Beispiele fur Informationsbedarfe
[Hoffmann 02, S. 247]

Sowohl vergangenheits als auch gegenwartsbezogene Awareness basieren auf
Informationen Uber Aktivitaten, die stattgefunden haba oder aktuell stattfinden
und damit eindeutig sind. Die Ableitung von mdogliche zukinftigen Awareness
Informationen auf der Basis der Erfahrungen aus der Vergangenheit und
Gegenwart kdnnen nur eine Prognose darstellen.
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2.5 Privatsphare

Im vorherigen Kapitel wurde die Bedeutung von Gruppenwahrnehmung im

Zusammenhang mit Groupwareveranschaulicht. Um ein System transparent zu
erstellen, mussen die Aktivitaten oder Handlungen der Benutzer zum Teil offen
gelegt werden. Dies kann zur Verletzung der Privatsphare und zu unerwinschter
Kontrolle fihren. Dieses Gefiihl kann eine negative Wakehmung des Systems

erzeugen und damit de Zufriedenheit der Benutzer im Gebrauch mit dem System
reduzieren. Daher gehort in dieser Arbeit auch die Betrachtung der Privatsphare
zu den Grundlagen.

Menschen denken bei Privatsphare haufig an rechtliche Aniggenheiten. Der

" AAAT EA A1 AET n2AAEOO EOO AET DOl Al AT AGEO
ist, zwischen verbrieften Rechten einerseits und den natirlichen oder moralischen

Rechten andererseits zu differenzieren. Es fallt leichter, die Privatsphéads eine

Sache zu definieren, von & der Mensch ganz allgemein gerne viel hat, welches

AOOAE ! OOOlahchalie eim Rekig aufymeine Privatsph@le 01T OAOOOOE AE A
wird.

Die MenschMaschine Interaktion beschaftigt sich nicht nur mit Konstruktion und
Bedienung der Benutzerschnittstellen, sondern auch damit, wie Benutzer das
Arbeiten mit einem System wahrnehmen. Das Themengebiet Privatsphare
beschaftigt sich mit dem Benutzer und seinen Daten, sowie mit der Naung dieser
Daten durch andergvgl. Cranor u.Garfinkel 05, S.382].

Der Begriff Privatsphare kann auf unterschiedliche Weise definiert werden. Die
unten exemplarisch aufgefihrten Definitionsansatze sollen hierfir einen
Anhaltspunkt geben.

, T OEO " OAT AAEO AAOABF®REWR OPritatyd OREA A0 OF OOEERBE
A1 t@e right to be let alone (...) the most fundamental of all rights cherished by a free
peopledNethics].

Alain Westin, ein USamerikanischer Privacy Forscher erklart, dass es unmdoglich
sei, eine abschlieBende Definition vorPrivatsphare zu finden, da viele Faktoren
AET A 2111 A detnidiégh’ot phivacy isrpdssible, because privacy issues are
fundamentally matters of values, interests, and pov@Xethics].

Gellman definiert Privatsphare als Schutz vorcbllection, e, and disclosure of
personal informatiod’ [Nethics]. Das bedeutet, dass interaktionsgenerierte
Datenspuren nicht die Auswertung des Kommunikationsverhaltens erméglichen
darfen.
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Ein weiterer Begriff aus dem Umfeld der Privatsphare ist Anonymitat. Anonymit
bedeutet das offentliche Handeln ohne Preisgabe der Identitat. Es ist damit eines
der Mittel die Privatsphare zu wahren.

#O1 1T AT OOAIT 1 O A gtk alli BIOnAIGdD&SE® codtrol e Brms),
under which their personal information is acquéd and use@dar [Culnan 00].

Somit kann man Privatsphare auch als die nicht fir die Offentlichkeit zugéanglichen
Informationen Uber eine Person bezeichnen. Hier wird die informationelle

3 A1 AOOA A OWdt iddrf vasCvonnmir wisse® ET  AAT - 8BdtOAT D OT |
Jeder Benutzer soll die Moglichkeit haben, individuell zu entscheiden, wer welche
Informationen erfahren darf und was geheim bleibt. Beispielsweise konnen fir
Arbeitskollegen mehr personliche Informationen sichtbar sein als fir die

allgemeine Offetlichkeit.

Um die Privatsphare zu wahren stellten Sohlenkamp et al. 1997 das Pipeline
Modell vor mit dem der Benutzer, mit Hilfe von speziellen Filtern, bestimmen
kann, welche Aktivitdten fir andere sichtbar gemacht werden sollen. Die
Filterkonfigurationen  kénnen sowohl auf Benutzer als auch auf
Organisationsebene erfolgerjvgl. Sohlenkamp et al. 97]

Auch wenn technische Ansatze verfugbar sind, um die Privatsphare in CSCW
Systemen zu schitzen, kénnen sie dennoch keinen sicheren Schutz bieten.
Insbesondee im Umfeld von Workflow-Prozessen muss Transparenz dartber
herrschen, wer was getan hat, und wer was tun soll.

Es ist demnach nicht mdglich, die Privatsphare der Mitarbeiter zu schitzen, und
gleichzeitig AwarenessFunktionen und Workflow-Prozesse abzublden. Das
Verhaltnis zwischen Nutzen durch Gruppenwahrnehmung und Workflows auf der
einen Seite und Risiko durch Verlust an Privatsphére auf der anderen Seite
bestimmt die Akzeptanz und den Erfolg dieser Funktionen.
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3 Geschaftsprozesse und Workflows

Im vorherigen Kapitel lag der Fokus auf der Erlauterung der Begriffe CSCW,
kooperative Arbeit, Groupware, und @n ergonomischen Anforderungen an
Groupware. Dieses Kapitebringt dem Leser zuerst einige essentielle Begriffe im
Bereich Geschaftspraesse und Workflows naher, um darauf aufbauend die

Notwendigkeit des Einsatzes Ifgestitzter Prozesse hesiuszustellen.

3.1 Geschéftsprozesse

In diesem Unterkapitel wird zuerst eine Definition von einem Geschaftsprozess
(GP) angegeben und erlautert. AnschlieRerd erfolgt eine Klassifizierung der
Geschéftsprozesse.

3.1.1 Definition

Ein Prozess ist ein Satz von in Wechselbeziehung stehenden Mitteln und
Tatigkeiten, die Eingaben in Ergebnisse umgestalten. Dabei hat éMnozesseinen
messbarenin- und Output, figt Wert hinzu und ist wiederholbar. Und nicht zuletzt
kann jeder betrachtete Prozessin Abhéangigkeit einer horizontalen Gliederung in
Geschéftsprozesse, Hauptprozesse, Teilprozesse unAktivititen gegliedert
werden.

n, % Béschaftsprozesst eine Abfolge von Aktivititen, die der Erzeugung eines
Produktes oder einer Dienstleistung dieneBr wird durch ein oder mehrere
Ereignisse gestartet und durch ein oder mehrere Ereignisse abgeschlossen. Es
liegt eine Organisationsstruktur zu Grun@QRichter 04, S23]
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Ein Geschéftsprozess dient der Erfullungon Unternehmenszielen und ist eine Abfolge
von Aktionen und Entscheidungen von Menscherkr hat einen Anfang, einen oder
mehrere  bestimmte  Abschlisse definierte  Prozesseingaben sowie

Prozessausgaben und geht von einer bestimmten @
Ausgangssituation austr kann einmalig oder dauerhatft
sein. v

Ein Geschaftsprozesbesteht aus Teilen, & auf einem
Computer ausgefuhrt werden kénnen, undolchen, die
nicht vom Computer unterstuitzt werdenkdnnen.

Zweck eines Geschaftsprozesses ist es, die einzelnen
Aktionen und Entscheidungen, die zuiErfullung einer
Aufgabe notwendig sirm, in einer wirksamen und
schliissigen Abfolge zu bestimmen.Bearbeitungs \
schritte eines Prozesses konnene nach Typ auch — ( ew ) ( ew )
parallel ausgefiuhrt werden.

Aktion Aktion

Abb. 3.1.a: Flussdiagramm
eines Geschaftsprozesses

Als ein Beispiel kann der Ablauf der Auftragsabwicklung
vom Auftragseingang uber den Produktionsauftrag bis zunmAbschlussder Bezahlung
dienen.

3.1.2 Kilassifizierung von Geschéftsprozessen

Geschéftsprozesse werden nach der Strukturiertheit, der Art und der Haufigkeit
des Auftretens sowie in externe und interne Teilprozessklassifiziert [vgl. Richter
04].

Klassifizierung nach Strukturiertheit:

1 Unstrukturiert: bei einem unstrukturierten Geschéftsprozess ist die
Aufgabenstellung nicht formalisierbar, weil sie beispielsweise kreativen
Freiraum verlangt.

1 Teil- (Semi) strukturiert: semistrukturierte Geschaftsprozesse enthalten
bestimmte Elemente, die sich genau regeln lassen, sowie Elemente, die
kaum oder gar nicht formalisierbar sind

9 Strukturiert: strukturierte Geschaftsprozesse sind dadurch gekennzeichnet,
dass sie vollstandigvorherbestimmt und wiederholbar sind. Es bestehen
feste Regelungen fir die Abwicklung der einzelnen Aufgaben.
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Klassifizierung nach Art des Auftretens:

1 RegelmaRig sch zyklisch  (taglich, wdchentlich) wiederholende
Geschéftsprozesse mieinen genaudeterminiertem Start.

1 Unregelmaliige wiederholt auftretende Vorgange, deren Starttermine nicht
in fest definierten Intervallen liegen.

1 Teilweise regelmaRig Vorgédnge, die sich nur unter bestimmten
Bedingungen zyklisch wiederholen.

Klassifizierung nach Haufkeit des Auftretens:
1 Haufig auftretend taglich oder stiindlich auftretende Vorgange.

1 Selten auftretend Vorgange, die nur manchmal oder selten oder einmal
auftreten.

1 Unregelmalig auftretend Vorgange, die je nach Anfragesituation, im
Hochbetrieb auch minitlich, abgewickelt werden missen

3.2 Workflows

In diesem Unterkapitel wird zuerst eine Definition von einem Workflow (WF,
Arbeitsablauf) angegeben und erlautert. AnschlieRend erfolgen eine
Klassifizierung der Workflows und die Einteilungin Workflowmodelle.

3.2.1 Definition

n%ET 7 iP@fesEiist ein zusammenhangender rechnergestiitzter Teil eines

' A OAER £0 ORichierdh 628A 08 O
Ein Workflow ist das Modell eines von Menschen oder Maschinen
durchzufihrenden Geschaftsprozesses, der aus einer Abfolge von Aktivitaten
besteht. Er hat einen definierten Anfang, einen organisierten Ablauf und ein

definiertes Ende. Ein Workflow muss nicht notwendigerweise den kompletten
Geschéftsprozess abbilden.

Im Gegensatz zum Geschaftsprozess beschreibt ein Workflow idealerweise die
operative Ebene so exakt, dass die folgende Aktivitat durch den Ausgang der
jeweils vorangehenden determiniert ist. Die einzelnen Aktiitaten stehen demnach

in Abh&ngigkeit zueinander.
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Diese Aktivitaten werden je nach Art des Workflows in Form von FlowCharts oder
Statusdiagrammen dargestellt.

R N
a—— -

Abb. 3.2.a: FlowChart-Darstellung

—

g

Abb. 3.2.b: Statusdiagramm -Darstellung

Eine Aktivitat ist, unabhéngig von der Art des Workflows, die Beschreibung einer
Arbeitsaufgabe, die einen logischen Schritt innerhalb eines Geschaftsprozesses
darstellt. Sie ist im Allgemeinen die kleinste Arbeitseinheit innerhalb eines
Workflows, wobei einer Aktivitat mehrere Aufgaben zugeordnet werden kdnnen.

Ein Geschéftsprozess wird allgemein durch eine Reihe von Aktivitaten, die in einer
logischen Beziehung mit dem Ziel der Erfullung einer bestimmten Aufgabe zu
einander stehen, beschrieben.

Wir unterscheiden manuelle und automatisierte Aktivitdten. Manuelle Aktivitaten
unterstitzen keine computergestlitzte Automatisierung. An der Ausflihrung
automatisierter Aktivitaten (Workflow s) sind menschliche und/oder maschinelle
Ressourcen beteiligt.

3.2.2 Klassifizierung von Workflows

Ein Workflow ist ein Teil eines Geschaftsprozesses und aus diesem Grustduch
deren Klassifizierung sehr ahnlich. Workflows konnen in Abhéangigkeit ihrer
Struktur und dem Fokus des Workflows klassifiziert werderjvgl. Richter 04].

Klassifizierung nach Strukturiertheit:

1 Unstrukturiert: bei unstrukturierten Workflows werden die Beteiligung und
die Reihenfolge der Mitwirkenden erst wahrend des Ablaufs festgelegt.
(Bsp.: Brainstorming, Literaturrecherche)

1 Semistrukturiert: semistrukturierte Workflows lassen trotz einer gewissen
Bearbeitungsstruktur, ad-hoc-Entscheidungen zu. Sie kdnnen aus
strukturierte n  und unstrukturierten Teilprozessen bestehen (Bsp.:
Konstruktion eines neuen Produktes)
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1 Strukturiert: strukturierte Workf lows werden dadurch gekennzeichnet,
dass der Prozessablauf von Beginn an eindeutig beschrieben ist.
(Bsp.: Bestellungen Antrage, Genehmigungsverfahremsw.).

Klassifizierung nachdem Fokus des Workflove:
1 Systemorientiert hierbei steht der Prozess imMittelpunkt der Betrachtung

I Mitarbeiterorientiert : hierbei steht die Information und der Informations-
austausch im Mittelpunkt der Betrachtung

Production-
Workflow
Ad-hoc
Workflow
unstrukturiert w

strukturiert

vgl. Geschéftsprozesse

Information im Mittelpunkt Prozess
mitarbeiter- system-
orientiert orientiert

Abb. 3.2.c: Workflow -Klassifizierung
[vgl. Richter 04, S.29]

In der oberen Grafik wird die Klassifizierung von Workflows visualisiert.

Prozesse die die Informationen und den Informationsaustausch zwischen
Mitarbeitern in den Mittelpunkt stellen, sind flexibel und dynamisch und daher
schlecht strukturierbar. In diesem Zusammenhang spricht man eher von
Groupwork als von Workflow. Sobald der Prozess teilweise strukturierbar ist, und
somit der Prozess an sich mehr in den Mittelpunkt der Betrachtung rickt,
sprechen wir von adhoc-Workflows. Strukturierte Prozesse sim in ihrem
Bearbeitungsablauf und der Reihenfolge der Beteiligten von Beginn an fest
definiert, und lassen keine aehoc-Entscheidungen zu. Sie sind daher
systemorientiert und werden als ProductionWorkflow bezeichnet.

3.2.3 Workflow -Modelle

Die Windows Workflow Fundation, die die Grundlage deiVorkflows im Microsoft
Office SharePoint Server 200ilden und daher Gegenstand der Untersuchung
dieser Arbeit sind,unterstitzen nativ dassequentielle und dasStatusmechanismus
Workflow -Modell.

In diesem Kapitel werden diese zwei Modelle dargestellt und erlautert[vgl.
Andrew 05].
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Sequentielles Workflow -Modell

In einem sequentiellen Workflon-Modell werden die einzelnen Aktivitaten in
einer logischen Reihenfolge aufeinandeiolgender Schritte dargestellt. In dieser
logischen Abfolge konnen auch parallele und externe Aufgaben gestartet
werden, so dass von einer strikt sequentiellen Ausfihrung Abweichungen
maoglich sind. Sie kann Schleifen, Abzweigungen und andere Arten von
Kontrollfl issen enthalten, der Workflow enthat aber in jedem Fall einen
definierten Ablauf vom Start bis zum Endpunkt.

Diese Form des Workflows wird in einem Flussdiagramm dargestellt.

Materialanforderung

]

-
~ \

> )

R »-| Materialanfrage

ﬁdarfsfarmular ‘
/ w
[

? Genehmigungsanfrage
«é’
>
Vorgesetzter
Ja

Bestellung

informieren auslésen

Bestellinformation

Ende »-| Externer Prozess

Genehmigungsformular

Abb. 3.2.d: Flussdiagramm eines sequentiellen Workflows

Das Beispiel oben Vvisualisiert einen sequentiellen Workflow zur
Materialanforderung. Der Prozess startet mit der Eingabe des Bedarfsformulars
und durchlauft Entscheidungen und Aktivitaten, bis er den vordefinierten

Endpunkt erreicht.

Eine Aktivitat kann beispielsweise der Genehmigungsvorgang durch einen
Vorgesetzten oder das Informieren des Mitarbeiters Uberdie getatigte
Bestellung sein.

An Entscheidungspunkten werden Ausstiegskriterien geprift oder alternative
Prozesspfade eingelieet.



Geschéftsprozesse und Workflows 35

Statusmechanismus Workflow -Modell

Ein StatusmechanismusNorkflow wird reprasentiert durch Zustande und
Transaktionen zwischen den Zustdnden. Es besteht keine fest definierte
Ablaufreihenfolge zwischen den Schritten, da dieses Workfloamodell von den
jeweiligen Zusténden der einzelnen Aktitaten oder Ereignisse abhangt.

So kann der Prozess aus jedem Stadium in ein anderes Stadium des Prozesses
wechseln bevor er abgeschlossen ist.

Die einzelnen Schritte sind dabei in ihrer Abfolge hoch flexibel. Benehreren
Durchlaufen des gleichen Prozesses konnen so verschiedene Ablaufpfade
durchlaufen werden, bevor der vordefinierte Endpunkt erreicht wird.

Diese Form des Workflows istbesonders geeignet, um personenbezogene
Workflows zu beschreiben, in denen deProzessFluss nicht eindeutig in einem
Flussdiagrammdarstellbar ist. Das Modellist ebenfalls hilfreich flir Szenarien
in denen hoch priorisierte Ereignisse ausgefuhrt werden missen, selbst wenn
der Prozess bereits lauft.

Ein gutes Beispiel fur einen StatusmechanismugVorkflow ist ein einfacher
Dokumentenvero6ffentlichungsvorgang.

Waiting to

Create
Document

On Document
Created

On Document
Completed

On Document
Published

On Document

_kaocument Created] Approved

—>‘ Document Approved

On Document
Published

On Document
Completed

On Document
Completed

Dokument publiziert

Document

|:| = Ereignis
L] = Axtivitat

Completed

Abb. 3.2.e: Statusdiagramm eines Statusmechanismus Workflow -Modells
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Der Workflow wird initiiert, wenn das Dokument erstellt wird und wird
beendet, wenn das Dokument abgeschlossen ist. Zwischen dies¢at® konnen
verschiedene Ereignisse eintreten, wie z.B. die Genehmigung des Dokuments
(On Document Apprared), wodurch sich der Status des Dokumentes andert. In
diesem Beispiel kann aus jedem Zustand heraus das Dokument abgeschlossen,
und damit der Workflow beendet werden.

Um eine klare Abgrenzung der Begriffe Geschéaftsprozess und Workflow zu finden,
muss die Sichtweise auf die Prozesse einbezogen werden.

Wie in Kapitel 3.1 dargestellt, verstehen wir unter dem Geschaftsprozess die
logische Abfolge vonAktionen und Entscheidungen von MenscherDie Sichtweise
auf Geschéftsprozesse ist vornehmlich betriebswirtdaaftlich, es steht im
Vordergrund waszu tun ist.

In Kapitel 3.2 haben wir den Workflow als zusammenh&angenden
rechnergestiutzten Teil eines Geschaftsprozesses kennegelernt. Durch seinen
Grad der Detdilierung wird beschrieben, wie und mit welchen Mitteln der
Geschaftsprozess auszufihren ist. Er Iasst sich durch geeignete Modellierung auf
der Basis eines dafir passenden Workflowmodells abbilden und in einem
Workflow -ManagementSystem ausfiihren. Es wurden dabei die Abgrenzung der
Workflows in  Groupwork, Ad-hoc-Workflow und Production Workflow
vorgenommen, die aufgrund des Strukturierungsgrades und der Moglichkeit der
Automatisierung unterschieden werden.

Die betriebswirtschaftliche Sicht auf den Geschaftsprozess zeigt sich insbesondere
darin, dass der Kundeim Mittelpunkt der Betrachtung steht. Dabei sind sowohl
externe Kunden wie auch interne Kunden gemeint. Fur die Erbringung einer
definierten Leistung muissen die dazugehdrigen Aufgaben, Aktivitaten oder
Funktionen durchgefuhrt werden. Die Detaillierung derAufgaben geht soweit ins
Detail, dass die Prozessschritte benannt sind, und alle Beteiligten wissen, woher
sie ihren Input erhalten, was zu tun ist, und an wen der Output weiter zu geben ist.
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Geschaftsprozess

Aktivitat —  Aktivitat —  Aktivitat

Grenze zur
Workflow- e e e e - — — — — e — — — — -
Ebene

Arbeits- ) Arbeits- ) Arbeits-
Schritte Schritte Schritte
Manuell Anwendungsgestitzt
(z.B. Kundennummer am Telefon erfragen (z.B. Kundendaten aus dem System abfragen)

Abb. 3.2.f: Darstellung der Grenze zwischen einem G Pund der W F-Ebene

Wie in Abb. 32.4.a dargestellt kann ein Geschaftsprozess in mehrere Subprozesse
unterteilt werden, die ihrerseits aus mehreren Aktivitaten bestehen kdnnen.

Die Grenzezwischen der Geschaftsprozessdarstellung und der Workflosgbene
verlauft unterhalb der Darstellungwaszu tun ist.

Ein Workflow muss dartber hinaus mdglichst exakt beschreiben,wie die
konkreten Aktivitdten ausgefiihrt werden. In Abb.3.2.4.awird die Aktivitat in ihre
einzelnen Arbeitsschritte zerlegt. Die Arbeitsschritte kdnnen manuell oder
anwendungsgestutzt erfolgen. Wunschenswert ist ein hoher Grad an
Automatisierung der Arbeitsschritte.

3.3 Workflow -Management-Systeme

In diesem Unterkapitel wird zuerst eine Definition von einem Workflow
ManagementSystem (WfMS) angegeben und erlautert. AnschlieBend wird die
Architektur dieser Systeme beleuchtet. Zum Schluss wird die Bedeutung von
Workflow -ManagementSystemen in CSCVY®ydemen dargestellt.

3.3.1 Definition

n7i OE-AAIN ACAT AT O 8 AAE
A
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Workflow Management umfasst also die Modellierung und Durchfiihrung von
Geschéftsprozessen.

n %E1 7 IMariageinénsSystem (WFMS) ist ein Softwarepaket zur

51 OAOOOI Oudl ¢ AAO %l OxOO&EAO O1T A AAO ' 004A& E

[Richter 04, S. 137]
Das Ziel eines WorkflowManagementSystem ist es also, strukturierte
Geschéftprozesse insgesamt zu unterstitzen und den Fluss der Prozesse zu
steuern. Des wird erreicht, indem die Prozessschritte richtig koordiniert und die
Ressourcen zu dem jeweilig richtigen Zeitpunkt den richtigen Bearbeitern zur
Verfugung gestellt werden. Diezugrunde liegenden Prozesseigenschaften werden
bei der Modellierung durch ein geeignetes Prozessmodell beschrieben. Anhand
dieser Beschreibung koordinieren  WorkflowManagementSysteme  die
Durchfihrung der Aufgaben durch verschiedene Personen, informierenes iber
anstehende Aufgaben und stellen relevante Informationsobjekte und
Bearbeitungswerkzeuge bereit.

Der Grundgedanke bei der Modellierung von Workflows besteht darin, dass die
Aufgabenerfullung in einem moglichst idealen Arbeitsablauf erfolgt. Ein wisrer
wichtiger Bestandteil ist die Mdglichkeit der Integration von beliebiger fur die
Aufgabenerflillung nétiger Software durch geeignete Schnittstellen, auf die ich
nachfolgend in der Architektur der Workflow-ManagementSysteme eingehen
werde. Workflow-ManagementSysteme stellen damit eine Mdoglichkeit dar, die
Geschéftsprozesse zu automatisieren und kontinuierlich zu verbessern.

3.3.2 Workflow Management Coalition

Die Entwicklung verschiedener kommerzieller WorkflonrManagementSysteme
hat eine Vielfalt an Kompnenten hervorgebracht. Die Herausforderung beginnt
damit, dass verschiedene Komponenten untereinander zusammenarbeiten
muissen. Um die unabhangigen Entwicklungen durch Standardisierung zusammen
zu bringen wurde die Workflow Management Coalition (WfMC) 1998egriindet.

Eines der wesentlichsten Ergebnisse der WfMC ist die Ausarbeitung eines
Referenzmodells fir die generische Struktur eines Workflowanagement
Systems wie in Abb. 3.3.2.a
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Process
Definition Tools

Interface 1 Interface 2 1
Workflow Client
Applications Interface

Workflow API and Interchange Formats

Workflow Enactment Service Other Workflow Enactment

Interface 5 Interface 4

Adminis_tration & } < >
Monitoring Tools Workflow Workflow
Engine(s) Engine(s)
Interface 21 Ilnterface 3

Abb. 3.3.a: Referenzmodell der WfMC
[Richter 04, S. 162]

Dieses Referenzmodell ist modular aufgebaut und besteht aus sechs generischen
Komponenten. Die jeweiligen Eigenschaften der Komponenten sind in dem
Referenzmodell festgeschriebn. Durch die Standardisierung soll die
Interoperation der Komponenten ermdglicht werden.

yi - EOOAI BOT EO AE A OA dvorkilonAEh &cthAnE Eediced OIOBR G A1
den enthaltenen Workflow Engines. Diese Komponente bietet die
Laufzeitunterstitzung fir die Ausfuhrung der Workflow Prozesse. Sie instanziiert
einzelne Prozesse aus den zur Verflugung stehenden Prozessmodellen. Die
Workflow Engine tibernimmt die Steuerung, Administration und Uberwachung der
ProzessAktivitditen und unterstitzt die Benutzer-Interaktionen sowie den
Austausch Workflowrelevanter Daten zwischen Benutzern und Anwendungen

Uber die Workflow API und die definierten Austauschformate.

$ A0 - iPhées Definition Too AT OERI O AEA 7AOEUAOCA (
Prozessmodelle. Es kann ain Funktionen zur ModeltBeschreibung, Modell-

Analyse oder Dokumentation enthalten. Uber das Interface (fyVorkflow Definition
Interchange) EET 1 AT OE A wWdrkfioy Edadtrhent igervicd OAOA DT AAT
werden. Die Workflow Engine interpretiert die UbergebeneProzessdefinition dann

zur Laufzeit.

Durch das Interface 2 (Workflow Client Applications Interfac® lasst das
Workflow -Management3 UO O A | AEA " Al OOkidvw Endctndat A E A
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Service UOCOAEZAT 8 (EAOI ARO EETTAT OPAUEAII

werden. Fur die Benutzer wird haufig eine Liste mit WorkflowAufgaben
bereitgestellt.

$ E fvoked Application® x AOAAT  Aler@bled ToOIE iBer ldas Interface
3 durch sogenannte Application Agents in das WorkfloiManagementSystem
eingebunden.

Fur Workflow-Prozesse bei systemubergreifender Zusammenarbeit bestehen
besondere Anforderungen, da die Hersteller die unterschiedlichsten Systeme
etabliert und somit die Zusammenarbeit erschwerthaben Uber das Interface 4
(rWorkflow Interoperability Interface) wird eine Schnittstelle und die damit
verbundenen Standards definiert, die fir den systemubergreifenden Workflow
gemeinsamenProzessdefinitionen bieten.

$A0 1 AOGUOA Adniinitéiiohs uAdEMonitagingToold xEOA | AAO
Interface 5 mit dem Workflov Enactment Service verbunden. Uber dieses Modul
konnen die Uberwachungsund Steuerungsfunktionen definiert, Systemparameter
Uberwacht und angepasst, sowie Eingriff in die Benutzerverwaltung genommen
werden. [vgl. Richter 04, S. 161ff]

Dieser modulare Aufbau auf der Basis des Referenzmodells ermdglicht es
Herstellern von Workflow -ManagementSystemen, re Produkte mit denen
anderer Hersteller zu verbindenund dieseggf. zu erganzen.

3.3.3 Bedeutung von Workflow -Management-Systemen in
CSCWSystemen

In diesem Abschnitt werde ich die Bedeutung von WorkflowManagement
Systemen im Kontext von CSCW beleuchten.

Im Rahmen der Darstellung der Klassifikationsmodelle von Groupware im Kapitel
2.1.3 habe ich das 3KModell von Teufel eingefiihrt. Hier wurden Workflow
Manageament-Systeme im Bereich der Koordinations und der Kommunikations-
unterstitzung einsortiert [vgl. Abb. 2.1.3.b].

CSCW

Groupware

Workflow -
Management

Abb. 3.3.b: Uberschneidungen der Begriffe Groupware, W fM und CSCW

A A



Geschéftsprozesse und Workflows 41

Wie aus der Abb. 3.3.3.a ersichtlich, tberschneiden sich die Begriffe CSCW,
Groupware und Workflow-Management in der Art, dass CSCW das ubergeordnete
Ganze ergibt,welches als Unterstitzungssoftware Groupware enthalt. Inarhalb

der Groupware findet sich das WorkflowManagement als Werkzeug der
Koordinationsunterstiitzung wieder.

Fur einen effizienten und zuverlassigen Ablauf von kooperativen Aufgaben ist die
Koordination der Teilaktivitaten notig. Die Koordination istdemnach ein wichtiger
Bestandteil innerhalb der CSCWbysteme. Ein WorkflowManagementSystem
stellt wichtige Mechanismen bereit, die sich speziell der Unterstitzung von
Koordination zuwenden [vgl. Gross u. Koch 07].

Die Bedeutung von WorkflowManagement egibt sich demnach aus dem Grad der
Koordinationsunterstiitzung, die in der konkreten Umgebung eines CSCG8¥stems
zu finden ist. Es kann die Effizienz, und damit ein wichtiges Kriterium der
Gebrauchstauglichkeit, erheblich steigern.
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4 Microsoft Of fice SharePoint Server 2007

Nachdem im letzten Kapitel die Begriffe Geschaftsprozess und Workflow
eingefuhrt und erlautert wurden, wird in diesem Kapitel der Microsoft Office
SharePoint Server 2007 eingefuhrt, der die Basis fur die Untersuchungdarstellt.

Dabei werden zunéchst die Voraussetzungen fur die Verwendung der Windows
SharePoint Services heausgearbeitet. In Kapitel 4.2 werden dann die fur diese
Arbeit grundlegenden Workflow Foundations beschrieben. Im Anschluss daran
stelle ich die Funkionalitaten der Windows SharePoint Services 3.0 (WSS 3.0) vor.
Der Microsoft Office SharePoint Server 2007 setzt in Kapitel 4.4 auf die WSS 3.0 auf
und basiert auf dessen Basisfunktionen, die dann noch durch weitere
Komponenten erganzt werden. Abgeschloen wird das Kapitel 4 dann mit der
Einordnung des MOSS 2007 im Raum der CS&)steme.

Ich werde mich bei der Beschreibung lberwiegend auf diejenigen Funktionen
beschranken, die fur diese Arbeit relevant sind.

4.1 Voraussetzungen fir Microsoft Windows
SharePoint Services 3.0

Microsoft Windows Server 2003 Service Pack 1 (SP1) beinhaltet viele Dienste flr
die Applikationsentwicklung. Windows SharePoint Services 3.0 (WSS 3.Qutzen
die vorhandenen Dienste und baut auf diese auf. Zusatzlich wird ein Micrafs SQL
Server fur die Datenbankdienste benétigtEmpfohlen ist der Microsoft SQL Server
2005. Die kostenfreie Version SQL Server 2005 Express Edition wird ebenfalls
unterstitzt, welche aber nur fur kleinere Umgebungen sinnvoll ist.
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Applications & Services

Collaboration|| Content Portal Search Business Business Project
Management Process Intelligence Server
Management
Shared Services (Site Model, Indexing/Search, Business Data Catalog,
Alerts, User Profiles, Usage Reporting, SSO)
Core Workspace Services
Storage Security Management Topology Site Model ‘ APls

Operating System Services

| ASP.NET: Web Parts, Personalization, Master Pages, Provider Framework, Security |

| Database Services l Workflow Services

Abb. 4.1.a: Betriebssystem - und Datenbank -Dienste

Die notwendigen Basisdienste auf denen MOSS 2007 aufbaut sind:

1 Microsoft .NET 2.0 Framework
- Microsoft ASP.NET Master Pages, Content Pages und Web Parts
- DatenbankZugriffsdienste
- Provider-Framework fir zusétzliche Dienste
1 Internet Information Services 6.0 (IIS 6.0)
1 Microsoft .NET 3.0 Framework
- Windows Workflow Foundation (WWF)
1 Windows Desktop Indizierungs und SuchDienste

4.2 Windows Workflow Foundation

Die Microsoft Windows Workflow Foundation (WWF) ist ein kostenloser
Bestandteil des .NET Framework 3.0 fur Windows Server 2008ie bietet als
Programmiermodell, Engine und Werkzeug die Basis fur die Entwicklung von
Workflow -basierten Losungen auf der Window#lattform und stellt umfangreiche
APIs bereit.

Die WWEF stellt in Kombination mit dem MOSS 2007 Funktionen zur Verfigung, die
wir bei der Definition des Referenzmodells der WfMC in Kapitel 3.3.2 kennen
gelernt haben.

Die Architektur der Workflow Foundation setzt voraus, dass die Workflows
innerhalb eines HostProzesses laufen. Dieser Prozess kann eine Anwendung oder
ein Dienst sein. In MOSS 2007 stellen die Windows SharePoint Services den Host
fur die Windows Workflow Foundation dar und erweitern die Defaul-
Implementierungen um alle flr SharePoint erforderlichen Dienste. Dazu gehéren
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Erweiterungen fur Transaktionen, Rollen, Tracking, Benachrichtigungen oder
Persistenz. Letzt genannte ist eine der wichtigsten Funktionen fur Shareifb
Workflows. Persistenz st notig, da von Menschen erstellte Workflowshaufig eine
lange Lebensdauer besitzenund nicht sofort abgeschlossen werdenwWenn ein
Workflow einen Status erreicht hat, an dem er ohne weitere Aktionen nicht weiter
arbeiten kann, speichert der MOSS 2007 @i Persistenzinformationen der
Aktivitaten als einzelne SQLTransaktion in eine Datenbank, anstatt den Workflow
innerhalb der Runtime im Speicher abzulegenWenn der Workflow durch den
Benutzer wieder angestol3en wird (wie zum Beispiel durch die Eingabe des
geforderten Feedbacks zu einem Dokument), ladt SharePoint diesen wieder in die
Runtime [vgl. WIMGReferenzmodell:Workflow Enactment Servicds

Auf der Ebene des Workflow Models stellt MOSS 2007 die spater beschriebenen
Out-of-the-Box Workflows bereit. Diese Workflows lassen sich durch
Konfiguration anpassen und erganzen. Mit Hilfe der zugehoérigen Werkzeuge, wie
zum Beispiel einem grafischen Designer auf der Basis von Visual Studio 2005 oder
dem Microsoft Office SharePoint Designer 2007 kdnnen komplexerer
geschéaftsbezogene Workflows technisch einfach umgesetzt werddugl. WIMG
Referenzmodell:Process Definition Tog]s

Der Benutzer kann die Workflows aus dem Office System 2007 oder aus dem
Portal direkt starten und verwalten [vgl. WIMGReferenzmodell: Workflow Client
Applications Interface Administrations und Monitoring-Toolq.

Uber die Windows Workflow API kdnnen andere WorkflowManagementSysteme
systemubergreifende Workflow-Prozesse erstellen[vgl. WfMGReferenzmodell:
Workflow Interoperability Interfacd.
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/Workflow Model

Out of box activities
Ve g ~N ~ Costum
[ Sequential] (State Machine | K Policy j\ Activities
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Abb. 4.2 .a: Architektur von Microsoft Windows Workflow Foundation

Die in MOSS 2007 vorhandenen Grundfunktionalitaten lassen sich, aufgrund der
vorhandenen Schnittstellen, fiir komplexere Nutzung durch Drittanbieter
erweitern.

4.3 Microsoft Windows SharePoint Services 3.0

$EA 0733 o08mn0O OET fOn AuimWindoivsOseridr 28GBAvErflighar | A A
und stellen verschiedene Basisdienste fur die Zusammerizeit von Anwendern
und Arbeitsgruppen an Dokumenten und Informationen bereit. Eine zentrale
Funktion besteht in der Bereitstellung von sogenannten Dokumentenbibliotheken,
in die Anwender Dokumente ablegen kénnen. Uber die Dokumentenmanagement
Funktionen wie beispielsweise Versionierung, Cheekn und CheckOut, Historie
und Benachrichtigung tiber Anderungen am Dokument lasst sich die gemeinsame
Arbeit an gleichen Dokumenten besser koordinieren. Anwender kdnnen
beispielsweise bei Weiterleitung eines Dokumente per EMail (Microsoft Outlook
2003 oder hoher) ein Dokumentenarbeitsbereich erzeugen, indem die
unterschiedlichen Versionen dieses Dokumentes gespeichert und von berechtigten
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Personen eingesehen werden konnen. Der Zugriff l&sst sich tUber Benutzerrechte
und individuelle Ansichten regeln.

Bei Verwendung der Microsoft Instant Messaging Funktionen kdnnen
Teammitglieder einsehen, wer zurzeit online erreichbar ist und Anfragen an diese
direkt aus der Dokumentenbibliothek starten. Hierdurch wird auf der Basis vo
Awarenessfunktionen die Koordination und Kooperation zwischen den
Teammitgliedern unterstitzt.

Die Funktionalitaten der WSS 3.0 kdnnen Uber die Einbindung von sogenannten
Web Parts erweitert werden.

Abb. 4.3.a: Windows SharePoint Services 3.0 Dienste

Windows Sharepoint Services bestehen aus zwei Bereichen, die Basis bilden die
sogenannten PlattformDienste. Sie bestehen aus den Bereichen

1 Datenspeicher
- Speicher fur Daten, Metadaten, Versionierung, Indizierung und
Papierkorb
1 Sicherheit
- Authentifizierung, Rechte auf Ordner und ObjekEbene, Richtlinien
und ein Benutzerinterface, welches nur die Optionen anzeigt, die der
Benutzer verwenden darf
1 Management
- Administrations  Interface, Delegierung von Berechtigung,
Bereitstellen neuer Sites und Monitoring Uber die Verwendung
1 Topologie
- Dienste zur Verwaltung der Farmtopologie, Verwaltung der Web
Farm Dienste und Konfigurationsmanagement



